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• реабилитация (посредством публикации  информации об учреждениях, 
предоставляющих такую помощь); 

• реинтеграция в общество (посредством статей о возможностях, предо-
ставляемых  различными проектами (в частности «Новые перспективы 
для женщин»), которые оказывают поддержку женщинам, желающим от-
крыть свой бизнес)…  

Итак,  к сотрудничеству пресса открыта, ей надлежит только быть более убе-
дительной и наглядной.  Это возможно при условии, что открытость проявят и 
структуры, причастные к искоренению трафика и реабилитации пострадавших, 
а также сами пострадавшие  и журналисты, желающие помочь в борьбе с этим 
позорным явлением. 

Рычагов для общего успеха в этой борьбе много, но главных, по моему мне-
нию,  два: 

• доступ населения – в частности, так называемых групп риска – к инфор-
мации;

• достоверность информации. 
Это условие действительно для всех, особенно для нас, журналистов. Ду-

маю, когда пишем о трафике или когда заявляем, что отъезду за рубеж есть 
альтернативные пути, крайне важно предложить конкретные и вызывающие 
доверие альтернативы. И каждый раз пытаться поставить себя на место тех, о 
ком пишем, – реальных или потенциальных жертв. В этой связи  мне каждый 
раз вспоминается небольшой фильм на тему борьбы с трафиком,  показанный 
несколько лет назад в Кишиневе. Главной героиней фильма была молодая де-
вушка, которая, вырвавшись из рук работорговцев, вернулась в Молдову, в про-
мерзший дом своей бабушки. Каждый день она растапливала печь, доставала 
воду из колодца, собирала кукурузные стебли на заснеженном поле и... была 
счастлива, по утверждениям автора.  Тогда я подумала, а сколько молодых мол-
даванок из глубинки, которые только и живут мечтой о «райской жизни за ру-
бежом» и которые каждый день растапливают печь, достают воду из колодцаб 
собирают кукурузные стебли на поле – сколько их откажется  уехать в Турцию, 
на Мальту или Кипр и предпочтет «счастливую» жизнь дома? Не думаю, что 
таких много. И не будет до тех пор, пока этот наболевший вопрос – торговля 
людьми - будет рассматриваться абстрактно. 
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5. ЧИТАТЕЛИ ЖДУТ БОЛЕЕ ГЛУБОКОГО  
И АНАЛИТИЧЕСКОГО ОСВЕЩЕНИЯ
СМИ ВОПРОСОВ ТОРГОВЛИ ЛЮДЬМИ 

Наталья АНГЕЛИ-ЗАЙЧЕНКО

5.1. ВСТУПЛЕНИЕ

Как и при работе с другими газетными темами, освещая в печати пробле-
мы торговли людьми и ее предотвращения, журналисты зачастую полагают, что 
они знают, какого рода информацию ждет от них потребитель новостей. Мы 
берем на себя смелость решать, как нужно оформить и сформулировать наше 
повествование, и полагаем, что наши читатели просто проглотят то, что для них 
тщательно разжевали. При этом от читателя практически не ожидается никаких 
откликов, и совершенно неудивительно, что при таком подходе сформулиро-
ванные нами цели по информированию общественности  и предоставлению ей 
возможности как-то повлиять на ситуацию не всегда достигаются.  

Но что же на самом деле ждут читатели от авторов публикаций, посвящен-
ных торговле людьми и ее предотвращению? Как освещать эти вопросы, чтобы 
они действительно заставили читателей задуматься? Для того чтобы понять это, 
Независимый центр журналистики организовал обсуждение в фокусной груп-
пе, состоящей из 13 молодых женщин в возрасте от 17 до 24 лет.131

Основными критериями при отборе участниц были: отсутствие у них жур-
налистского опыта (с тем, чтобы собранные комментарии отражали взгляды на 
проблему среднестатистических читательниц, а не типичных журналистов), а 
также неучастие в мероприятиях по борьбе с торговлей людьми (с тем, чтобы 
определить насколько эффективны действия СМИ по воспитанию читателей, 
у которых нет профессиональных знаний или опыта работы в этой области) . 
Была предпринята попытка представить различные районы республики и раз-
личные образовательные уровни. В обсуждении приняли участие молодые жен-
щины из городов Бельцы, Кагул, Кишинев, Сорока и Тирасполь, а также из сел 
Каушанского, Криулянского и Оргеевского районов. Среди них были ученики 
средней школы, студенты университетов и молодые специалисты, а также одна 
молодая женщина, находящаяся в декретном отпуске.

Цель дискуссии заключалась в том, чтобы определить уровень информи-
рованности членов фокусной группы о таком явлении, как торговля людьми; 
узнать их мнения о роли молдавских СМИ в борьбе с современным рабством, а 
также понять, как и какие конкретные журналистские продукты влияют на их 
отношение к миграции. 

Участниц фокусной группы попросили прочесть пять статей, опубликован-
ных на протяжении контрольного периода в национальных и региональных из-
даниях. Эти статьи включали: 

131. Участницы были отобраны из целевой аудитории проекта «Новые перспективы для 
женщин» (т.е. молодые женщины в возрасте от 16 до 25 лет. Как показывают многочисленные 
исследования, представители этой возрастной группы чаще всего становятся жертвами 
торговцев людьми). Дискуссия в фокусной группе проходила 23 мая 2008 г.
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• типичную для прессы новость о поимке лиц, подозреваемых в торговле 
людьми, при проведении полицейской операции в городе Бельцы на севе-
ре Молдовы («Стрельба у автовокзала» была опубликована в еженедель-
нике «СП» 6 февраля 2008 года).

• очерк о тяжелом положении 25-летней девушки из неблагополучной се-
мьи, которая чуть не стала жертвой внутренней торговли людьми («Она 
сказала “нет” индустрии рабства», опубликовано в «Молдавских ведомо-
стях» 2 марта 2007 года);

• интервью с психологом, который консультирует жертв трафика в убежище 
МОМ в Кишиневе, опубликованное в газете «Тимпул» 23 сентября 2005 
года (Лилия Горчак: «Иногда случается, что я вижу во сне те кошмары, 
через которые прошли жертвы торговли людьми» (“Lilia Gorceac: Uneori se 
intimpla sa visez cosmarurile prin care au trecut victimele traficului”);

• информационное сообщение для граждан Молдовы, планирующих  ехать 
на заработки за границу, опубликованное в муниципальном печатном ор-
гане «Кахул экспрес», 20 июля 2007 года («Хочешь работать за границей? 
Защити себя!»  (“Vrei sa lucrezi peste hotare? Protejeaza-te!”);

• мотивационный очерк о 18-летней девушке, которая начала собственное 
дело в Комрате («Успешный собственный бизнес в юном 18-летнем воз-
расте», «Фермиерул», 27 июля 2007 года).132  

5.2. ОБЩЕЕ ВОСПРИЯТИЕ ПРОБЛЕМЫ ТОРГОВЛИ ЛЮДЬМИ 
И ЕЕ ОСВЕЩЕНИЯ В ПЕЧАТИ

Торговля людьми в Молдове воспринимается как очень серьезная проблема.  
Участницы фокусной группы высказали мнение, что она неразрывно связана 
с плохими экономическими условиями и ограниченными возможностями в 
плане получения работы в стране. Как следствие, для многих людей отъезд за 
границу кажется единственным решением их проблем.  Участницы дискуссии 
отметили, что их представления о проблеме основываются не только на том, что 
они читают в газетах, но также и на личном опыте.

«У меня есть подруга, которая в 22 года поехала в Ливан на заработки. Она 
переходила по пояс реку, чтоб попасть туда, ее потом год не выпускали из этой 
страны, и она не единственная  из нашей республики, кто там побывал…» (мо-
лодой специалист, 24 года).

По практически единодушному мнению участниц фокусной группы,  наи-
более уязвимы перед торговцами людьми люди из сельской местности. Они-то 
и должны находиться под  пристальным наблюдением специализированных 
организаций:

«Многие люди из забитых сел верят «Мише» или «Оле», которые предлага-
ют сделать им визу и уехать за границу. В таких случаях надо как-то посту-
пать, организовывать какие-то центры в этих населенных пунктах» (молодой 
специалист, 24 года).

132. Это была одна из серии статей, заказанных НЦЖ в рамках компонента кампании 
по информированию общественности  «Новые перспективы для женщин». Статьи 
публиковались сразу в нескольких газетах.
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Участницы дискуссии рассказывали о многочисленных известных им слу-
чаях, когда разбивались семьи и дети оставались одни. Они также отметили, 
что нередко мигранты возвращаются домой «физически и умственно разрушен-
ными».

Благодаря различным действиям по информированию общественности, 
предпринятым средствами массовой информации в последние годы, люди 
больше «не уезжают за границу вслепую». Тем не менее, «несмотря на статьи в 
прессе и рекламные щиты на улице», соответствующая информация доходит не 
до всех, и большой процент людей продолжает уезжать. 

Как считают члены фокусной группы,  средства массовой информации Мол-
довы уделяют  недостаточно внимания освещению проблем  трафика.    

«Я слушаю новости, читаю газеты, но не могу сказать, что те статьи, ко-
торые вы выбрали, я ранее читала, и не помню  какие материалы, относящиеся 
к этой теме, я в последнее время видела» (выпускница университета, 21 год).

Участницы дискуссии подчеркивали, что освещение этой серьезной пробле-
мы  в газетах носит слишком общий характер. При этом предпринимается не 
так уж много попыток проанализировать это явление как следствие «ментали-
тета людей», слабой экономики или других социальных проблемы. Лишь в не-
многих корреспонденциях  дается адекватное освещение или излагаются детали 
в отношении конкретных случаев:

«Я считаю, что больше пишется о людях, которым удается вернуться до-
мой, однако тысячи людей остаются за границей, и их истории не освещаются в 
средствах массовой информации. Поэтому мы можем предположить, что случаев, 
связанных с трафиком, не так уж и много» (ученица средней школы, 17 лет). 

В целом участницы дискуссии выразили мнение, что масс-медиа должны 
преподносить подобную информацию таким образом, чтобы она могла слу-
жить предупреждением об опасности стать жертвой торговцев людьми, и при 
этом авторы публикаций должны предложить ответы на вопрос «что делать?».  
Члены фокусной группы хотели бы также, чтобы предоставлялась информация 
о деятельности различных организаций, работающих в данной сфере,  и о том, 
как они помогли реальным людям, потому что «это вселяет уверенность в чи-
тателей».

5.3. «ЛУЧШИЕ» И «ХУДШИЕ» СТАТЬИ

Четыре из пяти предложенных для обсуждения публикаций в наибольшей 
мере соответствовали потребностям в информации участниц фокусной груп-
пы и произвели на них самое большое впечатление. Так, единодушно высокую 
оценку получило интервью с психологом Лилией Горчак из МОМ за всесторон-
нее освещение в нем этого явления:133

«Понравилось описание самого трафика: его последствия, то, как он влияет 
на человека, как на индивида, как влияет и сказывается на семье и на обществе 
в целом» (молодой специалист, 24 года). 

 
133. Лилия Горчак: «Иногда случается, что я вижу во сне те кошмары, через которые 
прошли жертвы торговли людьми» (“Lilia Gorceac: Uneori se intimpla sa visez cosmarurile 
prin care au trecut victimele traficului”)
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Участницы дискуссии отметили, что в публикации есть  живое описание 
трудностей, через которые проходят жертвы торговли людьми, что дает пони-
мание той сложной задачи, которая стоит перед профессионалами, занимающи-
мися реабилитацией и социальной интеграцией жертв трафика:

 «Я даже не знала, что такие люди существуют в Молдове …Читая ста-
тью, я живо представила себе, как госпожа Горчак выслушивает истории людей, 
которым пришлось страдать каждый день, как ей иногда бывает страшно, но 
она все равно старается успокоить их» (женщина, находящаяся в декретном 
отпуске, 23 года).   

Другая статья, понравившаяся участницам, была историей 18-летней де-
вушки из Комрата, занимающейся бизнесом.134 Публикацию особенно хвалили 
ученицы средней школы, увидевшие в истории героини превосходную альтер-
нативу отъезду за рубеж. По их мнению, главная героиня могла бы служить об-
разцом для подражания для своих ровесников. 

«Мне больше всего нравится эта статья, вероятно, потому что мне самой 
18 лет, и я тоже ищу свое место в этом мире» (ученица средней школы, 18 лет).

«Она такая молодая и уже нашла дорогу к успешному и яркому будущему, 
тогда как другие девочки решили уехать за границу … Они не знают, куда они 
едут и как они смогут вернуться» (ученица средней школы, 17 лет).

Две участницы дискуссии были тронуты рассказом о тяжелом положе-
нии 25-летней Вероники, которую продала в рабство случайная знакомая с 
центрального рынка в Кишиневе. Статья была опубликована в «Молдавских 
ведомостях»:135

«Я была совершенно потрясена статьей в «Молдавских ведомостях». Я не 
могу даже понять, как могут существовать такие люди как эта женщина с 
центрального рынка» (кандидат на степень магистра, 22 года). 

«Я расстроилась из-за того, что даже в собственной стране девушки подвер-
гаются трафику. Даже если их не продают, то все равно закрывают в подвалах, 
заставляют заниматься проституцией», (выпускница университета, 21 год). 

Кроме рассказов  об образцах для подражания и статей, в которых  дается 
глубокое и всестороннее описание проблемы торговли людьми, участницы фо-
кусной группы хотели бы также видеть полезные советы относительно того, как 
«защитить себя». Респонденты приводили  информационное сообщение в му-
ниципальном печатном органе «Кахул экспрес»136 в качестве примера «новостей, 
которые можно использовать». Они сказали, что в этом сообщении простыми 
словами описано, что из себя, на самом деле, представляет торговля людьми, и 
как те, кто стал ее жертвами, могут получить помощь. Одна участница фокус-
ной группы даже упомянула, что было бы хорошо, если бы подобная информа-
ция издавалась более широко, как в газетах, так и в журналах.

Вместе с тем, участницы дискуссии охарактеризовали рассказ об аресте лиц, 
подозреваемых в торговле людьми, во время полномасштабной полицейской 
облавы в северном городе Бельцы,137 как «поверхностный». Они сказали, что это 

134. «Успешный собственный бизнес в юном 18-летнем возрасте»  «Фермиерул» (27 
июля 2007 года).
135. «Она сказала «нет» индустрии рабства». «Молдавские ведомости» (2 марта 2007  г.).
136. «Хочешь работать за границей? Защити себя!» «Кахул экспрес» (20 июля 2007 г.).
137. «Стрельба у автовокзала». «СП» (6 февраля 2008 г.).
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только попытка заинтриговать читателей: «стрельба была в лучших традициях 
голливудских боевиков». Однако практически никакой полезной информации из 
этой публикации получить невозможно:

«Эта информация направлена только на то, чтобы успокоить население и 
показать ему, как наши правоохранительные органы хорошо работают» (вы-
пускница университета, 21 год).

5.4. ИЛЛЮСТРИРОВАНИЕ СТАТЕЙ И ИХ НАЗВАНИЯ

Кроме конкретных ожиданий, связанных с содержанием публикаций, у участ-
ниц фокусной группы, как оказалось, есть довольно ясное представление о том, 
какой смысл должен нести иллюстративный материал, сопровождающий статьи, 
и какую информацию должны включать в себя заголовки.  Было отмечено, что 
типичными иллюстрациями к историям о торговле людьми остаются «полуго-
лые женщины в наручниках» или «передача паспорта из рук в руки». По мнению 
участниц дискуссии, это приводит к определенной «усталости читателя».  Члены 
фокусной группы выразили пожелание, чтобы изображения, сопровождающие 
соответствующие истории, были хорошего качества и «привлекали взгляд». Ре-
спонденты высказали разочарование по поводу того, что большинство газетных 
иллюстраций выглядит «блекло». А некоторые иллюстрации вообще вводят чита-
теля в заблуждение и не передают всей серьезности проблемы.

Так, респонденты раскритиковали фотографию полуобнаженной «экзоти-
ческой танцовщицы», которая сопровождала газетную статью в «Молдавских 
ведомостях» о тяжелом положении 25-летней женщины, едва не ставшей жерт-
вой торговцев людьми:138

«Когда я смотрела на иллюстрацию, сопровождавшую статью в «Молдав-
ских ведомостях», тема казалась мне не столь серьезный, но прочитав весь 
текст, я поняла, что иллюстрация ввела меня в заблуждение» (женщина, на-
ходящаяся в декретном отпуске, 23 года).

«Иллюстрация в «Молдавских ведомостях» не передает всю ту боль, кото-
рую можно почувствовать, прочитав статью» (ученица средней школы, 17 
лет). 

Участницы дискуссии также отметили, что графика не должна «затмевать» 
текст повествования. По их мнению, так случилось с иллюстрациями, сопрово-
ждающими статью об аресте лиц, подозреваемых в торговле людьми в Бельцах, 
напечатанную в «СП»:139  

«Материал содержит только две колонки с информацией, а фотографии за-
нимают слишком много места» (ученица средней школы, 17 лет).

С другой стороны,  было отмечено, что портрет улыбающейся 18-летней 
Марины из Комрата весьма соответствовал истории о ее предпринимательском 
начинании.140 Однако хотелось бы также увидеть фотографии этой молодой де-
вушки за работой, а также снимки бенефициариев ее проекта.

138. См. «Она сказала «нет» индустрии рабства», «Молдавские ведомости» (2 марта 2007 г.).
139. «Стрельба у автовокзала», «СП» (6 февраля 2008 г.).
140. Успешный собственный бизнес в юном 18-летнем возрасте». «Фермиерул» (27 июля 
2007 г.).
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Точно так же участницы дискуссии высказали пожелание публиковать по-
яснения к используемым снимкам, то есть какой-то сопроводительный текст:

«Я вижу снимок, но поскольку он не сопровождается никаким текстом, 
я могу ничего не понять. Я должна понять, почему это вынесено на передний 
план» (ученица средней школы, 18 лет). 

По мнению членов фокусной группы , заголовки также играют важную роль 
в понимании смысла повествования. С этой точки зрения, заголовок «Хочешь 
работать за границей?» Защити себя!» (“Vrei sa lucrezi peste hotare? Protejeaza-
te!”)141 был отмечен, как пример удачного названия:

«Заголовок взывает к инстинкту самосохранения и сразу же притягивает 
взгляд.  Вам сразу же хочется прочесть это, чтобы узнать, как вы можете за-
щитить себя от возможного попадания в сети  торговцев людьми» (студентка 
университета, 22 года). 

Название «Успешный собственный бизнес в юном 18-летнем возрасте»  
(“Propria afacere de success la numai 18 ani”) было также выбрано участницами, 
как «уместное и привлекательное». Тем не менее, несколько человек отметили, 
что название может внушить подросткам и неверное представление, потому 
что оно может оказаться демотивирующим для молодых девушек в плане по-
лучения ими дальнейшего образования:

«В центре внимания оказывается мысль, что все девушки, которым испол-
нилось 18 лет, должны начинать собственное дело. Прочитав эту статью, мо-
лодая девушка, возможно, перестанет задумываться о получении дальнейшего 
образования. Мысль, что вы должны начать свое собственное дело в 18 лет, не 
должна становиться навязчивой идеей» (кандидат на степень магистра, 22 
года). 

По ее мнению, лучше было бы назвать статью «И в своей стране тоже можно 
зарабатывать деньги» (“Poti sa cistigi bani si in propria tara”).  

Другая участница дискуссии сочла название статьи «Стрельба у 
автовокзала»142 неудачным для рассказа о торговле людьми.   

5.5. ВОЗДЕЙСТВИЕ ПОВЕСТВОВАНИЯ

Все участницы дискуссии считают, что прочитанные ими публикации на-
водят на размышление, влияют на понимание вопросов миграции и торговли 
людьми. Реакции читательниц колебались от опасения и страха до мыслей о по-
иске «новых перспектив» в отношении собственного будущего:

«До сих пор, было похоже на то, что отъезд за рубеж – это хорошо, но те-
перь я передумала, я стала более осторожной» (студентка колледжа, 19 лет). 

«Я никогда не допускала (вариант – Н.A.-З.) отъезда за рубеж для работы. 
Теперь я настолько напугана, и у меня такое чувство, что я не могу доверять 
никому, даже если мне предложат легальную работу за границей» (женщина в 
декретном отпуске, 23 года).

«Вы должны доверять собственному внутреннему чувству и предчувствиям, 
потому что бывает много случаев, когда даже родственники могут лгать вам и 
могут продать вас торговцам людьми» (студентка университета, 21 года).    

141. «Кахул экспрес» (20 июля 2007 г.).
142. См. «СП» (6 февраля, 2008 г.).
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«Кое-что изменилось. Теперь у меня есть новые мысли, например, что я мог-
ла бы сделать, как я могла бы изменить свою жизнь …» (ученица средней шко-
лы, 18 лет).  

Другие члены фокусной группы сказали, что они не изменили своего мне-
ния об отъезде из страны, но, прочитав публикации, поняли, что необходимо 
делать сознательный выбор, и что нужно искать способы самозащиты:

«Я планировала уехать за границу, сначала для того, чтобы учиться, а по-
том найти там работу и осесть…, но если существует торговля людьми…, 
мы должны искать безопасные пути отъезда. Уехать  за границу – это хорошо, 
потому там можно познать новый мир» (ученица средней школы, 18 лет).

Одна участница сказала, что миграция из Молдовы помогает стране инте-
грироваться в мировое сообщество:

«Люди уезжают, учатся, возвращаются на родину, используют накопивший-
ся опыт, поднимают уровень страны» (выпускница университета, 21 год).

Несколько других участниц дискуссии  убеждены в том, что местные жите-
ли могут найти истинное счастье только в Молдове:

«С раннего детства мои родители говорили мне, что я должна искать свое 
счастливое будущее сама и с их помощью. Статья о собственном бизнесе (де-
вушки – Н.A.-З.),143 которая мне понравилась больше всего, стала для меня еще 
одним стимулом, чтобы понять, что дома намного лучше, чем где-нибудь еще» 
(ученица средней школы, 17 лет). 

«Эти статьи дали мне много информации, хотя  я и до них  знала о проблеме 
трафика. Я думаю, что только дома можно чувствовать себя в безопасности и 
иметь успешное будущее» (ученица средней школы, 17 лет).  

5.6. РЕКОМЕНДАЦИИ СМИ

Проанализировав публикации и обменявшись мнениями о проблемах тор-
говли людьми и миграции, участницы дали ряд рекомендаций журналистам, 
пишущим на эти темы. Большинство респондентов считают, что материалы, по-
священные этим вопросам, должны предоставлять всесторонний анализ про-
блемы, соответствующие детали, статистику и информацию «с мест».   

«Газеты должны не просто публиковать истории про девочек, которым уда-
лось сбежать от торговцев людьми, а скорее статьи, в которых раскрывались 
бы все аспекты проблемы, то есть, «что может случиться», «что сделать?» 
(выпускница университета, 21 год).

«Люди предпочитают читать о конкретных случаях, узнавать статисти-
ку и имена главных героев» (студентка университета, 21 год).

«Когда пресса приезжает в конкретные регионы и пишет о конкретных на-
селенных пунктах, это оказывает большое влияние на людей, которые там жи-
вут. Данное событие становится ближе к ним, и так до них быстрее доходит 
информация» (выпускница университета, 21 год).

143. «Успешный собственный бизнес в юном 18-летнем возрасте». «Фермиерул» (27 
июля 2007 г.).
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Участницы дискуссии не возражали против того, чтобы истории были объ-
емными, «если это соответствует теме» и чтобы в них  описывались подроб-
ности. Некоторые из членов фокусной группы отметили, что газеты должны 
выделить специальные разделы, посвященные проблеме трафика, и  регулярно 
печатать контактную информацию различных организаций, работающих в об-
ласти миграции и предотвращения торговли людьми:

«Должны быть ответы на вопросы читателей, связь с общественностью» 
(студентка университета, 22 года).

«Они должны писать об организациях, в которые мы можем обратиться, 
чтобы получить больше информации» (ученица средней школы, 17 лет). 

Участницы дискуссии также считают, что газеты должны давать конкрет-
ную информацию о легальных возможностях устройства на работу и поездок 
на учебу за границу:

«Куда безопасно поехать работать и учиться? Какие возможности имеет 
наша страна, какие отношения у нее с другими государствами?» (студентка 
университета, 21 год). 

Учитывая серьезность проблемы, участницы  подчеркнули важность вни-
мательного отношения к размещению материала на странице и осторожного 
использования иллюстраций в историях о торговле людьми и ее предотвраще-
нии. Так, одна из участниц сказала, что необходимо уделять особое внимание 
размещению подобных публикаций на газетной полосе: 

«Мне не нравится, когда реклама находится на одной странице с материа-
лами о трафике» (выпускница университета, 21 год). 

Члены фокусной группы  также отметили необходимость хороших иллю-
страций, которые помогут донести до читателя смысл подобных историй. Чита-
тельницы предпочитают видеть в газетах иллюстрации, напрямую связанные с 
содержанием истории, а не какие-то абстрактные изображения:

«Они должны показывать некоторых из тех молдаван, которые побирают-
ся в Италии» (студентка колледжа, 18 лет).

Участницы ожидают, что СМИ будут давать всесторонний анализ пробле-
мы, развивать затронутые вопросы и рассказывать историю «от начала и до 
конца». Например, одна из респондентов сказала, что газеты должны публико-
вать фотоочерки, показывая социальные последствия этих явлений:

«Одной из идей может быть и та, чтоб показать на фото, что остается, 
когда люди уезжают за границу, например, дети без родителей, нищета в селах» 
(выпускница университета, 21 год). 

Еще одно предложение касалось необходимости печатать циклы статей, 
рассматривающих различные аспекты торговли людьми и влияние, которое  
оказывает трафик на общую ситуацию в Молдове.  Некоторые участницы 
также полагают, что молдавские СМИ должны более тесно сотрудничать с 
коллегами из других стран при освещении соответствующих вопросов (осо-
бенно, аспектов миграции, учебы и возможностей трудоустройства за гра-
ницей). 

Участницы дискуссии также отметили, что многие молдаване, особенно в 
сельской местности, не читают газет. Поэтому было предложено использовать 
другой инструментарий средств массовой информации для защиты обще-
ственных интересов и повышения уровня информированности населения. По 
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мнению членов фокусной группы, соответствующая информация может пере-
даваться по телевидению, публиковаться в информационных брошюрах и бу-
клетах.

5.7. ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Проведенная дискуссия совершенно очевидно разрушила утверждение, ко-
торое часто делают профессионалы от СМИ, заявляющие, что «они знают, что 
лучше» для потребителей новостей, и что «общество устало» от историй о тор-
говле людьми.

Молодые женщины с разным образовательным и культурным уровнями  
из различных частей Молдовы, которые участвовали в дискуссии, имели ясное 
представление о проблеме трафика и довольно хорошо знали, что они хотели 
бы видеть в газетах по данной проблематике. Их не интересовали «мыльные 
оперы», «триллеры» и сообщения о «действиях полиции». Им нужен всесторон-
ний анализ явления, варианты решения проблем уязвимых слоев населения и 
целый спектр «новых точек зрения». Поскольку довольно многие из участниц 
фокусной группы рассматривали возможность отъезда за рубеж, в частности, 
для того, чтобы получить там образование, они хотели бы получать «новости, 
которыми можно воспользоваться». 

Интересно отметить, что наименее популярный среди участниц продукт 
СМИ (новости об арестах лиц, подозреваемых в торговле людьми) фактически 
доминирует во всех наших газетах. С другой стороны, материалы, которые бо-
лее всего понравились участницам дискуссии (интервью с экспертами, мотива-
ционные истории и информационные сообщения в муниципальных печатных 
органах), в печати появляются весьма редко.

Несмотря на отсутствие формального опыта в сфере журналистики, участ-
ницы дискуссии проявили значительную осведомленность в области СМИ. Чи-
татели замечают как случаи журналистской небрежности (особенно в выборе 
иллюстративного материала), так  и пиар правоохранительных органов с помо-
щью СМИ. Респонденты ожидают, что репортеры будут тщательно готовиться 
к написанию каждого материала, и будут последовательно продолжать освеще-
ние важных тем, затронутых ранее. 

Другими словами, читатели ожидают, что журналисты будут преданны сво-
ей работе и будут делать ее профессионально. Они ждут интересного, всесто-
роннего и вселяющего надежду освещения в прессе тематики торговли людьми.  
Читатели, без сомнения, не рассматривают вопрос торговли людьми, как «вто-
ростепенный» для средств массовой информации Молдовы.
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6. ВЫВОДЫ И РЕКОМЕНДАЦИИ

Наталья АНГЕЛИ-ЗАЙЧЕНКО, 
Дэвид БЛАД и Джон MК КОННИКО 

Одним из самых важных требований для нарождающейся демократии  яв-
ляются страстность и независимость средств массовой информации. Многие 
люди утверждают, что роль газет заключается в том, чтобы помочь обществу 
избежать многих трудностей, которые стоят на пути свободной и активной де-
мократии. Если у вас есть свободные средства массовой информации, вы имее-
те, по меньшей мере, зачатки свободного общества. Создается впечатление, что 
Молдова в этом отношении переживает период болезненного становления.

Молдова сталкивается со многими экономическими, политическими и со-
циальными трудностями, но лишь немногие из этих проблем могут сравниться 
по своей значимости с проблемой торговли людьми. Страна чрезвычайно бедна,  
она страдает от широко распространенной официальной и неофициальной кор-
рупции, в ней отсутствуют по-настоящему свободные и независимые средства 
массовой информации, она близко соседствует с более богатыми странам, яв-
ляющимися импортерами жертв трафика,  поэтому в Молдове имеется практи-
чески уникальное стечение неблагоприятных обстоятельств, способствующих 
торговле людьми. Есть спрос, есть и предложение, как есть и отсутствие четкой 
политической воли, направленной на создание реальной системы противове-
сов, чтобы препятствовать такому явлению, как торговля людьми. 

Подготовка материалов по этой тематике требует предельно тщательного ис-
полнения профессиональных обязанностей. Она требует, чтобы информация чер-
палась из разнообразных источников, чтобы истории освещались со всех сторон 
с добавлением, при необходимости, вводной информации,  чтобы освещение того 
или иного случая было доведено  до конца,  чтобы  использовались соответствую-
щие фотографии, рисунки и прочие графические материалы, способствующие соз-
данию убедительного и сильного повествования. Ввиду деликатности проблемы 
чрезвычайно важно помнить о профессиональной ответственности и осторожно-
сти в отношении озвучивания личной информации о жертвах трафика. 

Газетные публикации в Молдове зачастую страдают неточностью и отсут-
ствием глубины. Следовательно, они не могут служить цели информирования 
общественности. Несмотря на тревожную статистику о продолжающемся мас-
совом исходе населения и новых случаях торговли людьми, проблема не стала 
приоритетной для средств массовой информации. 

Судя по результатам мониторинга деятельности средств массовой информа-
ции за прошедшие три года, молдавским журналистам предстоит пройти длинный 
путь, прежде чем они смогут изменить восприятие обществом проблемы торговли 
людьми и мобилизовать население на поиски альтернатив незаконной миграции.  

Мониторинг деятельности средств массовой информации в рамках данной 
программы показал, что публикации по этой проблеме в большинстве случаев 
основаны на пресс-релизах Министерства внутренних дел или информации, 
предоставляемой правительственными чиновниками, в то время как точки 
зрения других крупных организаций, занимающихся вопросами борьбы с тор-
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говлей людьми, и экспертов в прессе представлены весьма скудно. Отсутствует 
последовательность в освещении проблемы, газеты редко продолжают следить 
за однажды начатой темой. Новостные жанры недостаточно разнообразны: в 
газетах очень редко печатаются интервью и мнения по вопросам, связанным с 
торговлей людьми и ее предотвращением.  Описание в публикациях жертв тра-
фика и торговцев людьми страдает отсутствием важных  деталей.

Использование иллюстративного материала в публикациях о торговле 
людьми вообще не отвечает общепринятым профессиональным стандартам. 
День за днем оскорбительные для женщин, в частности,  иллюстрации, сопрово-
ждают серьезные, по замыслу, статьи, описывающие тяжелое положение людей, 
попавших в сети трафикантов. При отсутствии реальных традиций в области 
фотожурналистики и явно недостаточном образовании в области графики или 
изобразительного искусства, редакторы обычно выбирают иллюстративный 
материал, не соответствующий историям, о которых рассказывается в тексте. Во 
многих случаях выбор иллюстративного материала – результат  поверхностного 
поиска в Интернете, и фотографии случайных женщин используются в качестве 
иллюстраций к повествованиям о торговле людьми. В поразительном количе-
стве случаев используются изображения полуобнаженных  дам, лишь для того, 
чтобы моментально привлечь внимание читателя.  В результате многие статьи 
не информируют читателя о проблеме, а достигают совершенно противополож-
ного эффекта.  Журналисты затрагивают очень серьезный вопрос, а в газете он  
представлен как некая банальность. Торговля людьми – это крупный бизнес, а 
иллюстрирование статей о трафике подобным образом предполагает, что газе-
ты более заинтересованы в подаче истории, как эротической, вместо того, что-
бы показывать все те ужасы, с которыми на самом деле сопряжен трафик. 

Вот несколько простых руководящих принципов, которые могли бы помочь 
молдавским средствам массовой информации более подобающим образом под-
ходить к освещению проблемы трафика в будущих публикациях:

Освещение соответствующих проблем

m Регулярно занимайтесь обучением персонала. Мониторинг освещения про-
блемы торговли людьми выявил удивительное однообразие в использо-
вании профессионального инструментария. Очевидно, что журналисты 
нуждаются в обучении для работы с различными жанрами.  Другой часто 
отмечавшийся недостаток в освещении темы торговли людьми – это тен-
денция полагаться на единственный источник, вместо того чтобы показы-
вать различные точки зрения на проблему.  Зачастую – это полиция, про-
куратура или правительственные органы.  В дополнение к формальному 
обучению, которое можно организовать в различных учреждениях, зани-
мающихся вопросами  развития средств массовой информации (по типу 
тренингов, организованных в рамках проекта НПЖ), можно было бы про-
вести  ряд неофициальных внутренних встреч, направленных на оттачива-
ние журналистских навыков.  Неплохо бы приглашать для бесед с молодыми 
журналистами их  опытных солидных  коллег и представителей специали-
зированных организаций, занимающихся вопросами борьбы с трафиком,  
которые могут рассказать о современных тенденциях и вызовах.
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m Закрепите эту тематику за одним из репортеров отдела новостей. Даже 
при том, что отделы новостей в молдавских средствах массовой инфор-
мации обычно недоукомплектованы, все же существует определенная 
степень специализации среди журналистов, работающих в том или ином 
печатном органе. Нельзя обеспечить качественное освещение такой слож-
ной и деликатной темы, как торговля людьми, не создав при этом сети 
надежных источников и не накопив достаточной исходной информации 
по данной проблеме. Установление подобных контактов и накопление ин-
формации, однако, занимают время. 

m Создайте архивные базы данных. Как оказалось, газеты не отслеживают 
свои собственные статьи по той или иной проблеме, не говоря уже о под-
держании обширной базы данных с контактами организаций и отдель-
ных лиц, а также прочей информацией. Было несколько случаев, когда 
имя одной и той же жертвы или источника было написано по-разному 
в нескольких разных историях, которые публиковались в одной и той же 
газете, а важные детали, которые могли служить хорошей вводной ин-
формацией, были опущены.  

m Разработайте в редакции базовые руководящие принципы по освещению 
соответствующих вопросов. Прежде всего, они должны включать этиче-
ские нормы и принципы по освещению вопросов, касающихся несовер-
шеннолетних детей и идентификации жертв торговли людьми. Необходи-
мо также помнить, что статьи о торговле людьми чреваты юридическими 
рисками. Поэтому руководящим принципом для редакции должно быть 
право ответчиков по делам, связанным с торговлей людьми, на презумп-
цию невиновности и необходимость проверять и обосновывать спорную 
информацию. Газеты также должны придерживаться редакционной по-
литики, требующей использования множественных и разнообразных ис-
точников информации, когда это целесообразно, и особо подчеркивать 
необходимость представлять точки зрения, как  правительственных, так 
и неправительственных органов, когда это возможно.

m Используйте передовицы и комментарии, для того чтобы представить 
разные точки зрения по происходящим событиям. Хотя прямые новост-
ные сообщения преобладают в большинстве газет, особенно ежедневных, 
читателей зачастую больше интересуют передовые статьи и комментарии.  
Острый недостаток экспертных мнений  по проблемам трафика, отмечае-
мый в данном отчете, мог бы быть восполнен  публикацией газетами пе-
редовых статей и/или редакционных колонoк, связанных c помещенными 
там новостями o торговле людьми. Добавляя более индивидуализирован-
ные или собственные точки зрения по конкретному случаю или явлению, 
газеты могут не только придать публикациям всесторонний характер, но 
и больше заинтересовать читателей и побудить их к комментариям на ту 
или иную тему.         
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m Установите связь с читателями и просите их регулярно сообщать свое 
мнение по поводу прочитанного материала. Фокусная группа, организо-
ванная в рамках проекта по мониторингу, четко показала, что читатели, 
даже более молодого возраста, довольно неплохо разбираются в вопросах, 
связанных со средствами массовой информации и довольно многого ожи-
дают от них, когда речь заходит об освещении важных проблем. Письма 
читателей в редакцию, телефонные горячие линии и проводимые время 
от времени личные встречи с читателями могли бы служить как поводом 
для вдохновения, так и как хорошей «проверкой того, как в действитель-
ности обстоят дела» для профессионалов средств массовой информации.

Использование иллюстративного материала

m Наймите редактора по фотографиям или графическому материалу.   
«Ответственность» является ключевым словом; если кто-то принима-
ет решение поместить фотографию Умы Турман144 рядом с историей о 
торговле людьми, этот человек должен потерять работу. При нынешнем 
положении дел, корректор или другой сотрудник младшего персонала 
редакции могут принимать такие решения, не зная последствий подоб-
ных действий.

m Обеспечьте базовую подготовку сотрудникам газеты, которые работа-
ют с иллюстративным материалом в любой форме. Фотография почти 
всегда служит ключом к вхождению в повествование. Это - первое, 
что вы видите, и, возможно, окажется единственным из того, что вы 
запомните. В то время как гениальность фотографии в ее простоте, эта 
простота одновременно и проклятие. Использование несоответствующе-
го изображения может причинить больше вреда пониманию темы, чем 
любое количество слов. 

m Поощряйте редакторов в их целенаправленных усилиях по поиску соот-
ветствующего иллюстративного материала. Эти усилия могут включать 
формирование внутренней базы данных иллюстраций и фотографий и, в 
идеале, определенный штат фотографов, для того чтобы начать вводить 
контент в эту базу данных. Даже в развитых странах, отделы фотографии 
и графических материалов зачастую занимают низкое положение в нео-
фициальной иерархии. Но они всегда существуют и  всегда обладают, по 
крайней мере, некоторыми ресурсами и влиянием. 

m Если невозможно найти какую-либо фотографию для иллюстрирования 
текста, не используйте вообще никаких изображений. Диаграммы – плохая 
замена фотографии, особенно как инструмент введения читателя в тему по-
вествования. Но если это – единственный имеющийся вариант, то обычная 
диаграмма намного лучше вводящей в заблуждение фотографии.

144. См. «Среди секс-рабынь даже новые девочки», «Новое время», 28 марта, 2008.



Освещение в СМИ проблем торговли людьми и её предотвращения
190

m Наконец, предоставьте интенсивный курс обучения тому, кто будет 
работать с иллюстративным материалом, и ограничьте использование 
Photoshop только теми лицами, которые прошли обучение. Photoshop 
практически разрушил доверие, которое мы привыкли питать к фото-
графии. Менее чем за 15 минут можно клонировать, или по желанию из-
менить фотографию, чтобы доказать, что гора Эверест имеет 10 вершин, 
что на луне есть небоскребы, и что река Ганг имеет флюоресцирующий 
зеленый цвет. 

Роль организаций по борьбе с торговлей людьми

Эффективные, ответственные средства массовой информации – это не про-
сто трибуна для одностороннего общения с читателями, но и способ подачи  
и пересечения разнообразных знаний, идей и мнений. Поэтому, хотя отчет и 
сосредоточен, прежде всего, на недостатках освещения в газетах материала о 
торговле людьми, и тех изменениях, которые редакторы и журналисты могли 
бы привнести в работу своих изданий, свою роль могут сыграть также органи-
зации и учреждения, занимающиеся борьбой с трафиком. Ниже представлено 
несколько рекомендаций относительно того, каким образом заинтересованные 
стороны могут способствовать более информативному и эффективному осве-
щению этой темы.  

m Проводите активный мониторинг тем, освещаемых в прессе, и обеспе-
чивайте обратную связь. Организации, занимающиеся борьбой с трафи-
ком, несут ответственность за мониторинг репортажей по этой пробле-
ме и за реагирование на статьи, которые они считают односторонними, 
неточными, или требующими дальнейшего разъяснения. В то время как 
эксперты по вопросам борьбы с трафиком охотно жалуются друг другу на 
публикации в печати, именно они должны призывать средства массовой 
информации к ответу, сталкиваясь с конкретными случаями неточной 
или безответственной подачи материала. Общение со средствами массо-
вой информации может происходить в различной форме, как, например: 
просьба внести исправления в материал или опубликовать опровержение, 
письмо редактору, или предоставление газете экспертного мнения, кото-
рое подает проблему более подробно, с другой точки зрения или в более 
широком контексте. 
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m Информируйте средства массовой информации о деятельности по борь-
бе с торговлей людьми. Помимо реагирования на опубликованный ма-
териал, который страдает каким-либо несовершенством, очень важно 
активно информировать средства массовой информации о выполняе-
мой вами задаче и ее сути. Поскольку есть ощущение, что существует 
диспропорция в том смысле, что, освещая проблему трафика, газеты 
чаще полагаются на точку зрения правительственных структур или пра-
воохранительных органов, неправительственные организации должны 
предпринять значительные усилия, чтобы привлечь внимание к сво-
ей деятельности и к своим мнениям.  Это особенно важно в ситуации, 
когда персонал отделов новостей молдавских газет весьма небольшой, 
что ограничивает их возможность самостоятельно отыскивать сюжеты 
для статей. Таким образом, подача журналистам идей для публикаций 
и предоставление им соответствующей вводной информации, а также 
рекомендация определенных источников, с которыми можно было бы 
связаться, чтобы получить от них информацию, могут оказаться очень 
эффективными, как это оказалось в случае «Молдавской инициативы по 
борьбе с трафиком».

m Сделайте так, чтобы проблема торговли людьми привлекала всеобщее 
внимание. Интерес к любой проблеме, освещаемой в средствах массовой 
информации, возрастает, когда она подается под новым углом или в новом 
контексте. Учитывая скептицизм некоторых журналистов или усталость, 
которую они испытывают в отношении темы трафика, может оказаться 
особенно важным представление новой точки зрения на эту проблему.  
К тому же, журналистам можно предоставить либо новую практическую 
информацию, либо ознакомить их с мнением читателей о публикациях 
на тему трафика, как отмечалось в Главе 5. Среди прочих методов, уве-
личивающих вероятность, что газеты будут печатать публикации на эту 
тему, может быть акцент на историях, а не на статистике. Это могут быть, 
например, публикации кратких биографических очерков отдельных лиц, 
а также истории, в которых описывается, как  некоторые люди сумели из-
бежать сетей торговцев людьми, успешно бороться с ними или выбраться 
из их плена.    

m Обеспечивайте журналистам возможность посещения  мест происше-
ствия или участие в  пресс-событиях. Учитывая ограниченные бюджеты 
молдавских газет, предоставление приглашений на различные события, 
или освещение деятельности проектов может оказаться недостаточным. 
Тем не менее, даже нечто совершенно простое, как, например, предостав-
ление транспорта или покрытие стоимости поездки, предоставление лег-
ких закусок, или какие-либо другие усилия, направленные на то, чтобы 
поощрить журналистов и облегчить их участие в этих мероприятиях  для  
последующего освещения может привести к реальным положительным 
результатам. 
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m Отмечайте хорошие репортажи. Обеспечение положительной обрат-
ной связи с прессой, когда она хорошо делает свою работу, публикуя 
статьи о торговле людьми, может быть столь же важным, как и критика 
в тех случаях, когда освещение оказывается неадекватным.  С этой це-
лью в течение прошедших двух лет «Молдавская инициатива по борьбе 
с трафиком», проводила конкурсы для журналистов, отмечая хорошие 
публикации по соответствующей тематике. Возможно, что большее 
внимание к оригинальным журналистским расследованиям по этому 
вопросу, включая проверку заявлений о должностных преступлениях 
и коррупции среди правительственных чиновников, могло бы способ-
ствовать более широкому освещению проблемы и усилению давления 
на правительство в плане его ответственности. В любом случае, награ-
ды и денежные призы – не единственный способ отметить и поощрить 
журналистов за качественную работу. Даже простой звонок по теле-
фону, частное письменное сообщение, или письмо редактору с выра-
жением признательности за хорошо сделанную работу, могут служить 
подтверждением того, что ответственная публикация на данную тему 
получила признание и была оценена.  

Ни один из предложенных руководящих принципов не был бы столь важ-
ным, если бы газеты не играли существенной роли в жизни демократических 
государств. Граждане любого общества не могут быть одинаково хорошо про-
информированы по всем проблемам. Газеты являются совестью общества. Они 
являются жизненной основой любого свободно мыслящего сообщества, и игра-
ют существенную роль в устранении несправедливости в любой политической 
или социальной системе. Если газеты не будут оказывать давления с целью 
устранения болезней общества, то и никто никогда, вероятно, не будет этого 
делать.






