Ghid de bune practici pentru presa
online

Introducere

Recomandarile de mai jos sunt rezultatul a doua cursuri organizate de Media Centar Sarajevo in 2006
si 2008. Cursurile au fost compuse din sesiuni directe de lucru la inceputul si la sfarsitul catorva luni
de activitate online. Participantii au fost selectati de finantatorul programului, Reteaua Sud-Est
Europeana pentru Profesionalizarea Presei - SEENPM, si au reprezentat 12 tari din regiune.

Recomandarile au fost produse de participanti, care au analizat bune practici din diferite parti ale
lumii si le-au adaptat principiile de baza specificului regional. Scopul ghidului este sa le ofere
jurnalistilor instrumentele necesare navigarii printre dileme etice complexe care apar intr-un proces
jurnalistic onest, destinat informarii corecte a publicului.

Recomandarile de mai jos, care privesc acuratetea, diversitatea, bunul-gust, decenta, corectitudinea,
dreptul la viata privata, ofensa, consimtamantul si participarea publicului, se bazeaza pe regulile
fundamentale ale jurnalismului: echilibrul, impartialitatea, integritatea si independenta.

Echilibru si impartialitate
Impartialitatea este esentiala daca o institutie de media vrea sa céstige increderea publicului.

Continutul trebuie sa:

o reflecte toate aspectele relevante ale unei povesti, de céte ori este posibil;

e aiba un ton general echilibrat, chiar daca nu toate stirile sunt echilibrate;

e reprezinte corect si impartial puncte de vedere contrare;

e dea posibilitatea publicului sa traga propriile concluzii pe baza faptelor prezentate;
o faca o distinctie clara intre fapte si opinii.

Jurnalistii trebuie sa:

e seasigure ca toate punctele de vedere sunt reflectate si sa includa voci relevante astfel incat
toate opiniile sa ajunga la public;

e pastreze o distanta profesionala fata de subiect; opiniile unui jurnalist nu trebuie sa transpara
n articole;

o fie pregatiti sa relateze un singur punct de vedere, dar sa explice de ce nu sunt disponibile
opiniile tuturor partilor implicate n conflict;

e seasigure ca, atunci cand o stire nu poate oferi toate punctele de vedere, va mentiona cand
vor fi disponibile si celelalte perspective.



Integritate si independenta

O institutie media trebuie sa aiba integritate si independenta editoriala pentru a-si servi
publicul. Cei care urmaresc stirile produse de o organizatie media trebuie sa poata avea
incredere ca deciziile editoriale nu sunt influentate de presiuni economice, politice sau de
interese personale.

Jurnalistul trebuie sa:

e reziste oricaror influente si sa Tsi faca treaba conform standardelor profesionale;

e nu accepte niciodata daruri, favoruri sau bani pentru a prezenta un subiect asa cum Tsi doreste
0 parte interesata;

o evite conflictul de interese; de exemplu, un jurnalist nu trebuie sa faca un articol despre o
companie cu care are o relatie comerciala, de munca sau personala;

o foloseasca metode transparente de strangere a informatiilor, dar sa protejeze sursele cand este
necesar;

e Tgi recunoasca greselile si sa publice erate;

o ofere intotdeauna link la sursa originala de informatii cand citeaza declaratii oficiale sau
comunicate de presa — astfel de materiale ar trebui gazduite pe serverul institutiei media cand
este posibil (dupa obtinerea aprobarii sursei);

e nu permitd ca munca sa sa fie folosita ca instrument de manipulare si sa fie mereu atent la
incercarile de manipulare;

e se asigure ca nicio poveste publicata nu este legata de interese de afaceri ale patronului sau
ale altor oameni din companie;

o nu se foloseasca de pozitia sa profesionala pentru a obtine prestigiu personal sau influenta;

e reziste cenzurii si autocenzuriii;

o reziste presiunilor si influentei oricarui alt departament din companie, inclusiv ale celor de
publicitate, marketing si PR;

e evite sa fie manipulat sau influentat de persoanele direct implicate;

o fie independent de interesele autoritatilor si oamenilor de afaceri;

e nu lase niciodata ca jurnalismul sa fie folosit ca unealta de propaganda;

e mentioneze clar relatia comerciala a companiei cu o persoana citata, daca este cazul,

¢ nu exploateze niciodata continutul editorial pentru a creste veniturile din publicitate;

e nuincluda niciodata materiale publicitare in continutul editorial;

e semnaleze clar continutul publicitar astfel incat publicul sa nu creada ca citeste continut
editorial independent;

e includa informatii despre o companie si produsele ei numai daca este vital pentru continutul
informational al unui articol si daca serveste interesului public;

¢ includa informatii despre beneficiile sau pericolele unui produs sau serviciu comercial numai
daca poate sa sustina afirmatiile cu documente oficiale sau cercetari de calitate;

Managerii trebuie sa se asigure ca jurnalistii sunt platiti decent si au toate conditiile de lucru pentru a
reduce posibilitatea de coruptie;

Reglementarea si auto-reglementarea presei sunt necesare pentru a stabili regulile relatiei
profesionale dintre media si public.



Acuratete

Publicarea unor informatii incorecte sau false poate distruge credibilitatea ta si a institutiei de presa
pentru care lucrezi. Acuratetea este intotdeauna mai importanta decat rapiditatea. E mai bine sa fii al
doilea si sa dai informatia corecta, decét sa fii primul si sa oferi o informatie gresita.

Acuratetea pe scurt

o stirile trebuie sa fie adevarate, bazate pe verificari si dovezi;

e zvonurile nu sunt stiri — singurul lor rol este sa indemne jurnalistul sa investigheze un subiect;

o titlurile si sapourile trebuie sa reflecte faptele prezentate;

o toate informatiile trebuie sa fie verificate cu atentie inainte de publicare — verifica inca o data,
daca ai dubii;

o fii sincer in privinta lucrurilor pe care nu le stii despre cauzele sau implicatiile evenimentelor;

e nu publica niciodata presupuneri; daca presupui ca s-a intamplat ceva, cerceteaza si verifica
toate faptele Tnainte de publicare;

e editorii trebuie sa citeasca toate articolele cu atentie pentru a le verifica acuratetea;

o verificarea informatiilor la sursa originala trebuie sa fie 0 norma pe care o respecta toata
redactia;

e cauta Intotdeauna doua surse pentru a-ti confirma fiecare fapt; mai putin in cazul in care ai
fost martor (sursa primara); daca oferi informatie bazata pe o singura sursa, mentioneaza acest
lucru;

e asigura-te ca sursele se bazeaza pe dovezi, nu pe zvonuri;

e e mai bine sa fii in contact direct cu sursa, fata in fata sau la telefon, decét pe email;

o foloseste surse anonime numai in conditii exceptionale si numai dupa ce le-ai verificat
autenticitatea si validitatea;

o foloseste-te de surse pentru a clarifica orice situatie politica, economica sau legala complicata,
pentru a fi sigur ca intelegi ce scrii si pentru a prezenta informatiile Tntr-un limbaj clar si
exact;

e cand se fac erate, asigura-te ca si informatia originala este disponibila online (mai putin atunci
cand este ilegald) — orice schimbare trebuie marcata clar pentru ca cititorii sa stie ambele
versiuni;

e eratele care contin materiale ilegale nu trebuie sa fie disponibile prin intermediul motoarelor
de cautare;

e cand situatia o cere, este recomandat ca eratele sa fie Tnsotite de scuze;

e toate erorile trebuie recunoscute si Tndreptate cat de repede posibil;

e nu uita niciodata ca Internetul este o arhiva si are efect de multiplicare dupa publicarea
informatiei;

e chiar daca informatia pare sa vina dintr-un site credibil, verific-o din surse pe care le cunosti
pentru ca site-urile pot fi copiate si adresele de Internet falsificate;

o foloseste citatele numai in contextul in care au fost mentionate;

e cand folosesti un citat tradus, straduieste-te sa ai o traducere corecta;

e evitd orice forma de interpretare;

o toate citatele trebuie atribuite persoanei citate, si nu trebuie confundate cu fapte verificate.



Acuratetea

Acuratetea este piatra de temelie a sistemului de valori al unei redactii. Toate informatiile prezentate
publicului trebuie sa fie corecte, oneste, transparente si prezentate intr-un limbaj clar si precis, fara
speculatii nefondate. Pentru a oferi informatii corecte, jurnalistul trebuie intotdeauna sa le verifice
Thainte de publicare pentru a se asigura ca sunt adevarate. Jurnalistul trebuie sa aiba confirmari din cel
putin doua surse independente si fiecare sursa trebuie privita obiectiv si critic. Foloseste surse primare
de céte ori este posibil.

Credibilitatea surselor

Jurnalistii trebuie sa fie dispusi sa accepte informatii din orice sursa, dar sa decida singuri care
informatie este valida si care nu. Sursele trebuie sa fie verificate, in special daca sunt folosite pentru
prima oara. Verificarea se poate face prin telefon sau printr-o intalnire cu oamenii care ofera
informatia. Niciodata Tnsa prin email, mesagerie instant sau orice alta forma de comunicare virtuala,
cu exceptia cazului in care exista 0 modalitate de necontestat pentru a determina identitatea sursei si
credibilitatea informatiilor pe care le ofera. Cand un jurnalist primeste informatii dubioase, trebuie sa
gaseasca o alta sursa care sa confirme sau sa infirme acele informatii. Lucrul cu sursele, ca orice alt
aspect al jurnalismului, necesita timp si rabdare.

Surse anonime

Toate sursele de informare trebuie sa fie disponibile publicului, mai putin cnd acestea cer sa le fie
protejat anonimatul. Dar jurnalistul trebuie si stie Tntotdeauna cine sunt si sa le verifice credibilitatea.

Zvonurile

Un zvon nu este 0 baza pentru un articol. Jurnalistii trebuie sa transmita fapte. Orice zvon trebuie
privit ca informatie pe care nu te poti baza si trebuie tratat ca atare. Zvonurile pot fi utile ca punct de
pornire pentru articole daca, o data verificate, se dovedesc a fi adevarate. Pana atunci trebuie tratate ca
zvonuri, nu ca fapte. Tn general, jurnalistii nu trebuie sa publice zvonuri.

Corectarea greselilor

Toate greselile trebuie recunoscute si corectate de Tndata ce sunt identificate. Publicarea online a unei
erate este diferita fata de publicarea ei in media traditionale. Daca este o greseala mica (de punctuatie,
ordine a cuvintelor etc.) poate fi corectata simplu prin stergerea greselii. Daca este o informatie gresita
sau ceva care altereaza sensul articolului, trebuie publicata o erata completa care arata eroarea. Acest
lucru poate fi facut adaugand un link la articolul cu greseala, Ianga erata. Uneori este recomandat ca
erata sa fie insotita de scuze, daca eroarea apartine jurnalistului sau institutiei media. Cand exista doua
versiuni contradictorii si jurnalistul nu stie daca a gresit sau nu, o solutie poate fi publicarea ambelor
variante.



Interpretare si traducere

Un reporter trebuie sa evite sa interpreteze informatiile pe care le ofera. El trebuie sa verifice faptele
pentru ca rolul sau este sa informeze publicul, nu si manipuleze opiniile. Daca un jurnalist vrea sa Tsi
expuna punctul de vedere, poate sa scrie un editorial si sa il marcheze ca atare. O grija deosebita
trebuie acordata traducerii informatiilor.

Rapiditate versus acuratete

Rapiditatea nu trebuie sa prevaleze niciodata asupra acuratetei. Mai bine sa fii al doilea si sa informezi
corect, decat sa fii primul si sa dezinformezi.

Editorul

Editorul este ultimul filtru al informatiei Tnainte de publicare. Editorul are datoria de a analiza
informatiile si de a nu publica un articol pana cand nu au fost clarificate toate aspectele. Daca
jurnalistul nu este sigur de toate informatiile, articolul nu trebuie publicat. E mai bine sa astepti pana
esti sigur, decat sa risti sa publici greseli. Niciun articol nu trebuie publicat - indiferent de deadline —
daca nu a fost verificat de membrii redactiei. Editorul trebuie sa afle de la autor cum a facut
documentarea pentru a putea decide Tn cunostinta de cauza daca povestea este autentica.

Materiale multimedia

Jurnalismul online este insotit de obicei de fotografii, inregistrari audio si video si linkuri externe.
Toate materialele trebuie sa fie autentice si credibile si sa fie relevante pentru subiect. Jurnalistii
trebuie sa cunoasca riscurile pe care le implica modificarea unui material fara marcarea sa ca atare.

Acces global

Toate materialele publicate de organizatiile de presa online sunt accesibile in intreaga lume si deseori
devin surse de informare pentru presa. Fii constient de efectul de multiplicare al informatiilor pe care
le publici. Nu uita ca Internetul este o arhiva.

Studii de caz regionale

Studiu de caz din Macedonia: Website-ul celui mai influent post TV din Macedonia a publicat un
material care sustinea ca primarul din orasul Strumica si cinci consilieri locali au fost arestati sub
acuzatia de coruptie. Siteul spunea ca ,,Arestatii au fost dusi la tribunal si urmarirea penala a fost
demarata”. Tn realitate oamenii fusesera retinuti de Politie, nu arestati.



Recomandare: Fii absolut sigur ca intelegi terminologia - economica, politica, juridica sau din alte
domenii - pe care o folosesti in relatari. Daca folosesti gresit termenii, dezinformezi audienta si creezi
confuzie, ceea ce Tti afecteaza reputatia profesionala.

Studiu de caz din Macedonia: Un website din Macedonia a anuntat pe 19 iulie 2008 ci ,,Doar
magazinele care au licenta pentru comercializarea bauturilor alcoolice vor mai avea voie sa le vanda,
odata ce noua lege intra in vigoare saptamana viitoare.” De fapt, legea intra in vigoare abia pe 1
septembrie 2008, adica peste sase saptamani.

Recomandare: Verifica de doua ori datele. Un reporter trebuie sa fie atent cand Tsi strange
informatiile. Daca prima sursa este orala, verifica daca informatia nu exista undeva si in scris sau ia
legatura cu un expert in domeniu. Straduieste-te ca tot ce publici sa fie adevarat.

Studiu de caz din Serbia: Tn februarie 2006, majoritatea presei din fosta lugoslavie a publicat faptul
ca generalul Ratko Mladic a fost arestat. S-a dovedit a fi o speculatie si nicio sursa oficiala nu a
confirmat afirmatiile presei. Toate redactiile din Belgrad au publicat materiale similare, dar niciuna nu
a mentionat vreo sursa. Presa internationala a preluat stirea citand presa locala drept ,,sursa
neoficiala”.

Recomandare: Cu cét pare mai exclusiva si mai importanta o stire, cu atat mai mult e nevoie de
verificarea din doua surse a tuturor informatiilor pe care le contine. Jurnalistii nu trebuie sa se lase
coplesiti de dorinta de a da primii o stire. Cand e un subiect foarte important, nu exista exclusivitate:
toata presa va scrie oricum. Dar daca risti i oferi informatii false sau inexacte poti sa distrugi
credibilitatea institutiei si sa provoci confuzie si resentimente in randul publicului.

Studiu de caz din Serbia: Pe 11 iulie 2006, un website cu URL fals, care parea a fi al postului de
televiziune B92, a publicat un articol despre o cafenea din Belgrad care trebuia sa-si schimbe numele
de Osama pentru ca ii jignea pe angajatii Ambasadei SUA. Subiectul era scris jurnalistic si parea
credibil. Ziarul Kurir a fost primul care a verificat povestea si a descoperit ca nu exista nicio o cafenea
Osama n Belgrad. Kurir a crezut nsa Tn continuare ca materialul fusese postat de B92 si I-a creditat
ca atare. Povestea a ajuns cumva pe site-ul de divertisment Ananova.com, dupa care s-a raspandit
rapid in intreaga lume si a fost publicata de cateva institutii de media respectate din Balcani, precum
si de multe website-uri, ziare si posturi de radio si TV din lume. Farsa fusese pusa la cale de un grup
numit "llegalni poslasticari" ("Patiserii llegali ") pentru a demonstra ca media ar publica orice stire
oarecum interesanta, fara sa o verifice. B92 a revenit asupra subiectului si a dezvaluit farsa. Cu toate
acestea, chiar si acum, o cautare web pentru expresia ‘cafe osama Belgrade’ da multe linkuri catre
povestea originala, fara nicio indicatie ca s-a dovedit a fi falsa.

Recomandare: Jurnalistii trebuie sa verifice toate detaliile unei stiri pentru a fi siguri ca sunt corecte
si nu doar sa accepte afirmatiile facute de alte site-uri. Daca jurnalistii ar fi verificat povestea
originala, ar fi descoperit ci era falsa. Jurnalistii trebuie sa stie, de asemenea, ca URL-ul (adresa web)
unui site poate fi manipulat pentru a parea ca apartine unei institutii respectabile. Singurul mod in care
un jurnalist poate fi sigur ca publica informatii corecte este sa investigheze singur sau sa aiba
confirmarea din partea a doua surse independente.

Studiu de caz din Romania: Tn ianuarie 2008, un tabloid a publicat un articol care pretindea ca doua
femei, mama si fiica, au fost atacate in casa de propriul céine. Fiica era vaduva recenta a unui actor
cunoscut. Articolul, care a aparut mai intai pe site-ul ziarului, nu cita nicio sursa si nu era semnat. O zi



mai tarziu, ziarul a publicat o erata, de data aceasta cu citate si surse. Cainele nu le atacase pe cele
doua femei, cum s-a spus initial, ci doar latra pentru ca stapana lui lesinase. Articolul era semnat de
data aceasta.

Recomandare: O informatie fara sursa credibila si neverificata poate duce la presupuneri
neadevarate. Jurnalistii trebuie sa verifice mereu informatiile din cel putin doua surse si sa se asigure
ca informatiile pe care le publica sunt adevirate. Daca jurnalistul care a publicat prima stire suna
familia, ar fi aflat ca nu existase niciun atac. Mai bine sa fii al doilea si sa dai informatia corecta decét
sa fii primul si sa publici stiri false, cum s-a intdmplat n acest caz. Daca jurnalistul ar fi agteptat o
confirmare, nu s-ar fi facut de ras publicand o stire neverificata.

Studiu de caz din Bosnia: La inceputul lui iulie 2008, portalul Sarajevo-x.com a publicat un articol
despre fertilizarea in vitro. Articolul pretindea ca prima interventie de acest tip din Bosnia-
Hertegovina a avut loc la o clinica privata din Gradacac in 2005. Primul copil conceput in vitro in
Bosnia-Hertegovina s-a nascut insa in Sarajevo pe 2 februarie 2003, iar primul copil in vitro din
Republica Srpska s-a nascut pe 8 decembrie 2003. Tnainte de independenta, primul copil in vitro
nascut in regiune a fost tot in Bosnia, n anii ‘80. Cititorii au lasat comentarii care aratau greseala, dar
nimic nu s-a schimbat. S-a dovedit ca articolul era publicitate platita de clinica din Gradacac si avea
ca scop promovarea unei conferinte pe tema reproducerii asistate organizate de clinica respectiva.
Articolul continea si datele de contact pentru inscrierea la conferinta.

Recomandare: Orice reclama, articol sponsorizat sau de PR trebuie sa aiba o nota vizibila care sa
anunte publicul ca nu este un articol impartial. Chiar si articolele platite trebuie sa fie Tnsa corecte. Nu
trebuie sa pretinda ca ceva fals este adevarat. Editorii trebuie sa raspunda la plangerile publicului, sa
verifice erorile semnalate si sa clarifice daca au fost inexactitati.

Studiu de caz din Albania: Mai multe articole din Albania au vorbit despre aparitia in orasul Devolli
a unui numar mare de deseuri din material plastic si despre ingrijorarea locuitorilor. Politia cauta
vinovatul. Locuitorii Tsi exprimau temerile ca orasul va fi poluat si ca plasticul este toxic. Un ofiter de
politie era citat spunand ca aproape 50 de familii au acuzat o companie de deversarea deseurilor.
Articolele nu contineau nicio informatie Tn afara de presupusa ingrijorare a locuitorilor si repetarea
cuvintelor ,toxic”, ,,deversare ilegala”, ,,companie ilegala”. Dupa aparitia stirii, compania numita in
articole a trimis un comunicat de presa Tn care spunea ca plasticul a fost adus pentru a fi reciclat.
Articolele au fost scrise fara a cita nicio sursa independenta si fara sa ceara punctul de vedere al
companiei. Opinia unei surse academice sau a unei institutii de mediu ar fi lamurit problema si ar fi
evitat situatia creata, in care jurnalistii par sa fi facut un articol emotional, bazat pe zvonuri si temeri.

Recomandare: Un jurnalist nu trebuie sa arate Tn articolele sale nicio prejudecata personala legata de
subiect. Trebuie sa fie corect si sa prezinte toate aspectele povestii. Toate sursele relevante trebuie
abordate pentru a obtine, verifica si compara informatii. Jurnalistul trebuie sa fie onest cand
intervieveaza surse si le reproduce informatiile oferite. Trebuie sa abordeze si sa reflecte toate
aspectele si punctele de vedere relevante, chiar daca aceasta inseamna ca povestea se schimba.
Interesul personal nu trebuie sa interfereze cu activitatea jurnalistica si ziaristul are datoria sa reziste
oricaror presiuni, inclusiv celor din partea superiorilor sai. Toate faptele trebuie prezentate echilibrat
si toti cei implicati trebuie sa fie tratati corect. Rolul jurnalistului este sa puna cap la cap informatii
verificate si sa lase publicul sa traga concluzia. Un jurnalist trebuie sa pastreze o evidenta a activitatii
sale crednd o arhiva cu toate documentele, informatiile si alte surse de informare care au fost folosite
n documentarea si scrierea articolului. Jurnalistul trebuie sa aloce suficient timp evaluarii



informatiilor si dovezilor inainte de a realiza materialul jurnalistic. Dar sa nu uite ca daca a promis
unei surse confidentialitate, nu trebuie sa indice nicio dovada scrisa sau electronica prin care sa fie
dezviluita identitatea sursei.

Studiu de caz din Ungaria: Un mars pentru drepturile persoanelor de alta orientare sexuala a fost
atacat de extremistii de dreapta. Atacatorii au aruncat cu oua in oamenii care luau parte la evenimentul
care se desfagoara anual. Aproximativ 50 dintre atacatori au fost retinuti de politie. Atacatorii au
sustinut ca libertatea de exprimare le garanteaza dreptul de a arunca cu oua si au fost citati n presa.
Instanta a decis ca libertatea de exprimare nu garanteaza un astfel de drept si ca persoanele retinute au
comis si alte acte ilegale prin care au pus Tn pericol alte persoane, desi scopul actiunii lor a fost sa-si
exercite dreptul la libera exprimare.

Agentiile de stiri au relatat despre verdict, dar au scris numai ultima fraza, ca extremistii au aruncat cu
oua pentru ca facea parte din dreptul lor la libera exprimare. Nu au fost date erate.

Recomandare: Citatele trunchiate pot sa schimbe semnificativ sensul mesajului persoanei citate.
Jurnalistul are datoria sa se asigure ca citatul este corect si ca reproduce ceea ce persoana respectiva
intentiona sa comunice. Daca un citat trunchiat poate sa induca in eroare audienta, sensul trebuie
clarificat prin context. Regula este ca toate citatele partiale trebuie Tnsotite de o explicatie a ceea ce a
fost exclus si de ce. Daca exista o plangere ca sensul a fost alterat, jurnalistul trebuie sa ofere drept la
replica Tn cazul in care descopera ca a gresit.

Studiu de caz din Macedonia: Un website din Macedonia I-a acuzat pe primarul din Skopje ca
neglijeaza parcurile si gradinile orasului. Nu exista niciun citat, niciun comentariu din partea
cetatenilor si nicio opinie de la Primarie. Un alt articol acuza o universitate privata ca nu le permite
studentilor sa se mute la alte institutii de Thvatamant. Nu existau citate de la studenti, personal sau
administratie. S-a dovedit mai tarziu ca proprietarul siteului avea conexiuni cu proprietarul unei alte
universitati private, concurente.

Recomandare: Asigura-te ca reflectezi toate partile implicate ntr-o disputa.

Studiu de caz din Bulgaria: Tn februarie 2007 a fost publicat un articol despre povestea celor cinci
asistente medicale bulgare si a medicului palestinian, inchisi de mai mult de opt ani in Libia sub
acuzatia de infectare deliberata cu HIV a mai multor sute de copii libieni. Articolul se referea la o
scrisoare transmisa liderului libian de primul ministru slovac. Potrivit presei slovace, premierul a
numit cadrele medicale inchise ,,criminali”. Folosind acest cuvant, primul ministru recunostea indirect
condamnarea la moarte a celor sase. Scrisoarea fusese scrisa in slovaca, ceea ce s-a dovedit a fi cea
mai mare problema in relatarea acestui eveniment. Oficialii au sustinut ca ,,pachatelov”, cuvantul
folosit Tn articol, are mai multe sensuri: atat ,,criminali” cat si ”acuzati”. Ambasadorul slovac la Sofia
a trimis o scrisoare presei bulgare declarand ca stirea este o dezinformare. Jurnalistii au publicat
imediat o erata pe site, dar mai tarziu au decis sa verifice veridicitatea afirmatiei ambasadorului. S-a
dovedit, conform mai multor dictionare slovace, bulgaresti si englezesti, ca sensul lui ,,pachatelov”
este numai de ,,criminali”. Pentru ,,acuzati” se foloseste ,,obzalovany”. Diferenta era evidenta. Dupa
publicarea rectificarii, primul ministru slovac si-a cerut scuze omologului sau bulgar pentru
declaratiile din scrisoarea sa.

Recomandare: Asigura-te ca stii exact traducerea unui cuvant din alta limba. Daca ai dubii, publica si
o0 nota cu definitiile din dictionar pentru ca cititorul sa decida in cunostinta de cauza.



Diversitatea opiniilor

O institutie media trebuie sa cunoasca si sa inteleaga publicul caruia i se adreseaza. Pentru a reusi
acest lucru, e important sa aiba o redactie cu 0 componenta variata. Jurnalistii au datoria sa Tnteleaga
lumea din perspective diferite de ale lor. Comunitatile reprezinta un mozaic colorat si media trebuie sa
reflecte acest lucru dandu-le tuturor posibilitatea sa fie auziti.

De retinut

o sareflectezi diversitatea inseamna sa acorzi spatiu potrivit si proportional tuturor partilor care
0 compun;

e da-le diferitelor grupuri sociale posibilitatea sa Tsi faca auzita vocea;

e ai mereu grija sa nu promovezi ura;

e explica intotdeauna contextul daca tema este legata de diversitate;

e cand relateaza despre probleme sociale, jurnalistul trebuie sa serveasca publicul Tn general si
sa asculte toate partile implicate;

e straduieste-te sa nu prezinti doar un punct de vedere asupra unui subiect. Daca acest lucru nu
poate fi evitat, asigura-te ca nu omiti si nu reprezinti Tn mod incorect punctele de vedere
opuse;

e intreaba-i pe oamenii pe care Ti intervievezi cum vor sa fie identificati si foloseste aceasta
denumire Tn relatare;

o identifica-ti propriile stereotipuri si prejudecati si fii sigur ca nu iti afecteaza relatarea;

e evita expresii precum ,,dupa cum se stie” si ,,e evident ca” pentru ca pot confirma prejudecati
si pot agrava anumite atitudini ale publicului;

e cand preiei citate din alte surse, precum agentii de stiri, nu prelua si comentariile
tendentioase;

e parafrazeaza persoanele intervievate pentru a evita instigarea la ura (hate speech) si limbajul
tendentios. Daca citezi cuvinte care ar putea ofensa, mentioneaza ca citatul poate fi considerat
jignitor (aceasta aduce informatie n plus);

e nu uita ca toti membrii umei comunitati sunt diferiti si au opinii si experiente diverse;

e nuilidentifica pe reprezentantul unui grup cu intregul grup;

e pune subiectul originii etnice Th context cand scrii despre probleme sociale;

e include voci ale minoritatilor si ale femeilor ca surse in toate stirile, nu doar in cele care
privesc diferenta dintre ele si majoritate;

e acorda spatiu si membrilor unei comunitati, nu doar liderilor.

Diversitatea de opinie este esentiala Tn jurnalism pentru a garanta reflectarea publicului in
intregime. Misiunea jurnalistului este sa ofere un serviciu public echilibrat, alcatuit dintr-o
paleta larga de subiecte si puncte de vedere. Jurnalistii trebuie sa se straduiasca sa reflecteze
tot spectrul de opinii si sa ia in considerare orice curent de gandire astfel incat nicio parte a
comunitatii sa nu fie ignorata.

Societatea Tn care traim este caracterizata de diversitate. Poate fi diversitate etnica, de culoare
a pielii, de orientare sexuala, de simpatie politica, de educatie, de origine sociala, de opinie;
toti suntem diferiti si prin aceasta cream personalitatea comunitatilor Tn care traim. Este
datoria fiecarui jurnalist sa reflecte diversitatea societatii despre care scrie.



Sa reflectezi diversitatea poate sa insemne atéat sa scrii despre grupuri care sunt de obicei
ignorate, cat si sa te asiguri ca autoritatile cunosc opiniile tuturor partenerilor sociali in
probleme de interes public. Ca sa nu uiti, poti sa iti pui urmatoarele intrebari:

Cine lipseste din articol?

Care este publicul tau?

Care este contextul stirii?

Cine mai are ceva de spus pe tema asta?

Céand este relevant sa mentionezi rasa sau etnia unei persoane?

De ce includem sau excludem anumite informatii?

Cum poti reprezenta diversitatea societatii, in special grupurile marginalizate si
dezavantajate?

Studii de caz regionale

Studiu de caz din Serbia: Un articolul despre drepturile persoanelor cu alta orientare
sexuala, publicat imediat dupa Ziua Gay Pride, cuprindea diferite puncte de vedere ale
partidelor politice despre oportunitatea organizarii unui mars gay pride in Belgrad. Titlul insa
includea cuvantul ,,pederasti”. Tn afara de titlul agresiv, articolul considera ideea unui mars
gay pride similara cu cea a unei parade a dependentilor de droguri sau a pedofililor. Parerea
organizatiilor gay nu era reflectata deloc.

Recomandare: Oricare ar fi subiectul, jurnalistul trebuie sa ceara opinia tuturor partilor
implicate. Numai asa poti avea un articol echilibrat. Desigur, exceptii se pot face cand una
sau mai multe parti promoveaza un discurs instigator (hate speech). Jurnalistii trebuie sa Tsi
aleaga cuvintele cu grija: o formulare nefericita poate sa intareasca un stereotip si sa
inflameze un conflict.

Studiu de caz din Macedonia: Un website din Macedonia a publicat titlul: ,,VVa rugam, romi,
nu va mai tiganiti”. Articolul era despre doi tineri romi care ucisesera un alt rom ce lucra in
strainatate. Se presupunea ca ucigasii au vrut bani, dar omul nu avea, asa ca l-au omorat, apoi
i-au luat tigarile si bricheta si au fugit. Cuvéntul ,,tigan” este considerat jignitor in Macedonia
din cauza prejudecatilor cu care se confrunta comunitatea, care prefera termenul ,,rom” .
Societatea civila roma a catalogat articolul ca fiind discriminator.

Recomandare: Alege cuvinte, termeni si expresii neutre. Fii atent sa nu jignesti.

Studiu de caz din Macedonia: Un website a publicat un articol despre un bar din centrul
capitalei Skopje, care le-a refuzat accesul unor tineri romi. Managerul a declarat: ,,Tmi pare
rau, dar nu pot sa las romi sa intre, pentru ca strica reputatia barului.” Ministrul macedonean
de finante i-a invitat pe cei 11 romi sa bea o cafea cu el in ziua urmatoare, in acelasi bar.
Managerul i-a lasat sa intre.
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Recomandare: Pune problemele etnice Tn contextul altor aspecte ale societatii — sociale,
politice, economice. Si nu uita, elimina-ti propriile prejudecati si stereotipuri.

Bun-gust, decenta & ofensa

Exista tipuri diferite de ofensa si jurnalistii nu si-ar putea face meseria daca ar trebui sa nu ofenseze
pe nimeni. De exemplu, emiterea unei opinii poate sa jigneasca pe cineva care are 0 opinie contrara.
Nu de asta trebuie sa ne temem. Este una dintre indatoririle jurnalismului sa aduca pe agenda publica
subiecte tabu. Dar alte tipuri de ofensa sunt mai grave si trebuie evitate. De exemplu, sa te referi la o
persoana in termeni derogatorii privind rasa, culoarea pielii sau orientarea sexuala este o ofensa grava.

Jurnalistii trebuie sa surprinda realitatea lumii Tn care traim si Tn acelasi timp sa 1i protejeze pe cei
vulnerabili si pe tineri de orice material care ar putea avea un impact negativ asupra dezvoltarii lor.

De retinut

e totul trebuie sa fie relevant jurnalistic;

e protejeaza-i pe tineri si pe cei vulnerabili, atat ca subiecte ale materialelor tale cat si ca public;

e pune avertismente daca materialul are continut nepotrivit pentru copii;

o fii deosebit de atent cand relatezi despre suferinta, durere, moarte si violenta;

o ofera imaginile necesare materialului fara sa faci apel la senzational,

e evita imagini si cuvinte gratuite si foloseste numai continut relevant jurnalistic;
cu timpul,

e 0 relatare senzationala si, deci, de prost gust, este aceea care reduce persoana la un obiect.
Jurnalistul nu trebuie sa ignore niciodata sentimentele persoanelor despre care scrie.

o cand ofera linkuri externe, jurnalistul trebuie sa se asigure ca linkul sau nu duce la continut
nepotrivit pentru site-ul propriei organizatii media;

e materialele care au 0 tema sensibila trebuie puse Tn context si trebuie justificate editorial.

T

schimba in timp. Jurnalistii trebuie sa nu uite acest lucru si sa reactioneze in consecinta.

Jurnalistii nu trebuie sa ridiculizeze pe nimeni; trebuie sa respecte standardele elementare de bun-gust
si sa poata justifica deciziile editoriale pe care le iau. Jurnalistii trebuie sa tina cont de profilul
publicatiei pentru care lucreaza si de sentimentele si dorintele publicului lor. Daca un jurnalist
abordeaza un subiect sensibil, trebuie sa se consulte cu editorii sai pentru a se asigura ca sunt luate in
considerare toate elementele.

Jurnalistul de presa online nu trebuie sa uite ca informatiile pe care le furnizeaza sunt disponibile
permanent. Si ca publicul vulnerabil, precum copiii, poate accesa materialele oricand.

Uneori, jurnalistul trebuie sa publice materiale ce pot fi considerate de prost gust, dacd nu sunt puse
n context. Aici trebuie aplicat testul interesului public, iar jurnalistul trebuie sa specifice ca interesul
public este cel care a determinat publicarea materialului. Acesta trebuie sa fie Tnsotit de un
avertisment care sa 7i informeze pe cititori ca ar putea fi ofensati de ceea ce urmeaza sa vada.
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O relatare senzationala si, deci, de prost gust, este aceea care reduce persoana la un obiect. Cu atat
mai mult daca este vorba de o persoana muribunda sau bolnava fizic sau psihic.

Jurnalistii de presa online trebuie si fie atenti la continutul nociv al linkurile externe si si evite astfel
de referinte.

Jurnalistii trebuie sa acorde atentie speciala cand scriu despre suferinta, durere, moarte si violenta.
Toti trebuie sa fie tratati cu acelasi respect, indiferent de religie, culoare, credinte sau localizare
geografica. Jurnalistii trebuie sa arate compasiune si intelegere cand interactioneaza cu victime si cu
familiile acestora.

Ofensa si libertatea de exprimare

Jurnalistii trebuie sa se apere mereu fata de cei care vor sa le limiteze libertatea editoriala pe motiv ca
relatarea jurnalistica ar cauza ofense religioase sau culturale. Ofensa exista atunci cand se fac
comentarii despre conditia fizica a unei persoane, precum o dizabilitate, rasa, varsta, gen, statut
financiar, etc. Fii atent nsa cand oamenii Tncearca sa foloseasca persuasiunea religioasa sau politica
pentru a limita standardele jurnalistice. Nu trebuie sa te temi ca ai putea jigni ce cred oamenii, dar
trebuie sa ai grija sa nu jignesti ce sunt. Rasa, religia, nationalitatea, orientarea sexuala si statutul
marital trebuie mentionate doar daca sunt informatii esentiale in stire.

Televiziunea are norme bine stabilite pentru protejarea copiilor. Peste tot exista o ora Tnainte de care
nu se difuzeaza materiale nepotrivite copiilor.

Studii de caz regionale

Studiu de caz din Croatia: In 2004, a fost facuta publica o Tnregistrare a unei celebre cantirete intr-o
ipostaza intima. Un portal a publicat fotografii si clipuri pentru a-si creste audienta. Dupa cateva ore,
acestea au fost scoase, dar raul era deja facut: inregistrarea se gaseste peste tot pe Internet acum. Dupa
acest caz, au mai aparut si alte Tnregistrari indecente ale unor vedete. Problema este ca materialul era
destinat utilizarii private si nu exista niciun interes public pentru publicarea lui. Chiar daca persoanele
n cauza erau celebritati, tot aveau dreptul la viata privata.

Recomandare: Daca ajungi in posesia unui material video sau foto sau de alta natura care ar putea
genera trafic, trebuie sa iei legatura cu cei implicati pentru a le obtine acordul. Daca nu 1l primesti,
poti oricand sa scrii despre acest lucru fara sa arati nimic. Cel mai important este ca materialul sa fie
de interes public. Altfel publicarea nu se justifica.

Studiu de caz din Ungaria: Un jurnalist a criticat propunerile si parerile unui politician, dar i-a
batjocorit si numele si felul Tn care arata. Politicianul a dat in judecata agentia de stiri si a cerut 8.000
de euro despagubiri pentru calomnie. Instanta a decis ca agentia I-a jignit pe politician facand
comentarii despre aparitia si numele sau. Agentia a trebuit sa plateasca daune.

Recomandare: Poti critica un politician pentru ce sustine si ce crede, dar este riscant sa-I critici

pentru felul in care arata sau cum il cheama. Trebuie sa tii cont de ceea ce este de interes public si ce
nu.
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Studiu de caz din Macedonia: Un website a publicat o fotografie provocatoare a unei adolescente de
15 ani. Site-ul a evitat sa-si asume responsabilitatea pentru fotografie, spunénd ca a fost facuta de o
agentie si publicata cu acordul mamei. Un alt site a criticat decizia, dar a publicat la randul lui
fotografia pe home page.

Recomandare: Un jurnalist trebuie sa ofere imagini care completeaza povestea si prezinta adevarul
fara a recurge la senzationalism. Tnca o data, cAntareste daca ce vrei sa publici serveste interesului
public.

Studiu de caz din Bulgaria: Tn aprilie 2000, Televiziunea Nationala Bulgara a difuzat In prime time
imagini cu decapitarea unui soldat rus, de catre ceceni. Multi parinti au protestat, spunand ca
imaginile au cauzat traume copiilor lor. Toata comunitatea jurnalistica a protestat, iar presa scrisa si
celelalte televiziuni au criticat decizia de difuzare, sustindnd ca a fost nepotrivit si lipsit de etica si ca
cineva trebuie sa-si asume responsabilitatea.

Recomandare: Tine cont de ora la care poti difuza continut pentru adulti. Nu uita ca tinerii si cei
vulnerabili se pot uita tot timpul. Foloseste imagini violente numai daca este relevant pentru material
si daca este de interes public. Televiziunea Nationala Bulgara putea sa protejeze copiii in multe
feluri, cum ar fi sa-i fi avertizat pe adulti ca urmeaza continut violent.

Corectitudine, dreptul la viata privata & consimtamant

Un jurnalist nu trebuie niciodata sa incalce viata privata a cuiva fara un motiv serios. Trebuie sa
respectam fiecare persoana si, de cate ori este posibil, trebuie sa obtinem aprobarea persoanei in
cauza, de preferat Tn scris sau Tnregistrat.

De retinut

e poarta-te corect cu toti cei implicati in articolul pe care 1l scrii;

e acuratetea si corectitudinea nu exista una fara cealalta;

e conversatiile personale, corespondenta privata si datele personale nu trebuie facute publice
fara aprobarea persoanei n cauza;

e orice informatie poate fi publicata daca exista aprobarea persoanei ih cauza. Jurnalistul
trebuie sa obtina confirmari scrise;

e jurnalistul trebuie sa spuna ambele variante ale unei povesti si sa lase audienta sa decida
singura ce crede;

o jurnalistul trebuie sa ofere drept la replica atunci cand un cititor doreste sa semnaleze unghiuri
noi, care ar completa un material publicat;

e toate raspunsurile trebuie sa fie reflectate corect si publicate cat mai repede;

e injurnalismul online, dreptul la replica trebuie publicat ca link Tn articolul original;

e cand prezinta toate aspectele unui eveniment, jurnalistul trebuie sa verifice daca afirmatiile
sunt sau nu adevarate;

e prezumtia de nevinovatie se aplica tuturor; trebuie folosite cuvinte neutre pentru a nu sugera
vinovatia cuiva;

e 0 persoana acuzata nu trebuie prezentata ca fiind vinovata Tnainte ca justitia sa dea o sentinta;
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trebuie sa evitam sa cerem opinia cuiva despre un subiect care 1l depaseste sau pe care nu 1l
ntelege, daca persoana Tn cauza nu este capabila sa Tsi dea acceptul pentru colaborare. Acesti
oameni pot fi cei vulnerabili emotional, victimele unei infractiuni sau ale unei traume sau
persoanele care au capacitate intelectuala redusa sau au dificultati de Tntelegere (precum
persoanele cu probleme psihice care le afecteaza discernamantul);

nu trebuie sa ne supunem colaboratorii la niciun risc pentru a ne Tndeplini scopul jurnalistic.
jurnalistii de investigatie vor lucra deseori sub acoperire, dar un jurnalist care scrie despre stiri
generaliste trebuie sa-si dezvaluie Tntotdeauna identitatea profesionala cand relateaza..
Oamenii reactioneaza diferit cAnd stiu ca vorbesc cu un jurnalist si consimtamantul lor este
valid doar daca si-l dau Tn cunostinta de cauza;

institutiile de presa trebuie sa aiba acceptul oamenilor pe care Ti intervieveaza. Acceptul poate
fi verbal, ca parte a inregistrarii;

n situatiile Tn care cineva este filmat imtr-o multime, se considera ca imaginea este o ilustrare
a vietii societatii si nu este nevoie de accept;

un jurnalist trebuie sa informeze oamenii despre intentia de a difuza informatia, despre scop si
context; de asemenea, el trebuie sa mentioneze ca informatiile ar putea sa nu fie folosite sau
ca ar putea fi folosite Tn alt context;

un jurnalist nu trebuie sa Ti ofere unei surse posibilitatea de a evalua si edita materialul pe care
I-a furnizat. Trebuie clarificat inca de la obtinerea acceptului ca nu va exista nici o forma prin
care sursa Tsi va da aprobarea pentru material;

acceptul este o Intelegere voluntara, informata si clara asupra a ceea ce va fi reflectat in articol
si trebuie obtinut de jurnalist cu buna credinta;

daca este editorul unui website, jurnalistul sau producatorul trebuie sa verifice daca are
aprobarea persoanelor implicate pentru publicarea online. Unii oamenii prefera sa nu fie
facute publice informatii precum varsta sau faptul ca au cazier. Uneori nu va fi cazul, dar este
dreptul fiecaruia sa decida daca vrea sau nu ca astfel de informatii sa fie publice. Aplica
regula interesului public;

jurnalistul trebuie sa clarifice faptul ca a-ti da acceptul pentru publicare inseamna ca
materialul poate fi publicat Tn orice forma decide emitatorul — n ziar, online, disponibil pe
telefonul mobil, etc.;

dreptul la viata privata trebuie pus in balanta cu interesul public la fiecare caz in parte, cu
scopul final de a nu face rau. La fiecare situatie jurnalistul trebuie sa decida daca exista un
interes public pentru a incélca viata privata a cuiva.

jurnalistul trebuie sa protejeze viata privata, integritatea, demnitatea si sentimentele
persoanelor de senzational si acuzatii nefondate;

cei care candideaza pentru posturi publice sau duc o viata publica trebuie sa fie deschisi
criticii publicului, Tnsa viata lor personala trebuie protejata daca nu exista un interes public
pentru a dezvalui anumite detalii;

cand o persoana publica face o afirmatie care 1i contrazice comportamentul anterior,
jurnalistul poate decide daca persoana in cauza a renuntat la dreptul la viata privata;

copiii, victimele infractiunilor si ale accidentelor, cei vulnerabili i cei cu dizabilitati precum
si cei care nu se pot apara singuri trebuie protejati in mod deosebit;

jurnalistul nu trebuie sa publice numele sau alte detalii care ar ajuta la identificarea copiilor
care au fost victime ale abuzului, in special cel sexual;

media trebuie sa considere dreptul la viata privata ca un drept fundamental al omului si sa
respecte protectia datelor, demnitatea, dreptul de a fi lasat in pace si dreptul unei persoane de
a-si apara imaginea publica;
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e identitatea virtuala a unei persoane trebuie respectata si nu trebuie legata de numele sau real;

o informatiile despre orientarea sexuala, starea de sanatate, origine sau etnie nu trebuie
publicate daca jurnalistul nu are aprobarea persoanelor in cauza sau daca nu exista un interes
public clar;

e jurnalistul are datoria de a proteja identitatea unei surse anonime.

Jurnalistul trebuie sa ia mereu decizii dificile. Trebuie sa respecte viata privata, dar trebuie sa si
investigheze cu precizie si fermitate subiecte de interes public. Tn unele cazuri, va fi obligat si faca
investigatii care incalca dreptul la viata privata al cuiva.

Interesul public inseamna: dezvaluirea unei infractiuni, semnalarea unui comportament anti-social
important, coruptia sau nedreptatea, dezvaluirea incompetentei sau neglijentei si informatiile care Ti
ajuta pe oameni sa ia decizii informate in probleme de importanta publica, protejarea sanatatii si
sigurantei unei persoane, prevenirea inselatoriei si libertatea de exprimare.

Cea mai importanta regula este ca trebuie sa Ti tratam pe toti oamenii corect si cu respect. Si
trebuie sa fim transparenti in privinta motivatiilor noastre. Nu trebuie sa avem niciun interes
personal intr-o investigatie care invadeaza intimitatea cuiva. Singura justificare este ca e in
interes public si ca Tncercam sincer sa facem o dezvaluire sau sa indreptam un rau.

Jurnalistul trebuie sa se Tntrebe cine ar avea ceva de spus pe 0 anumita tema, sa ia legatura cu
persoanele respective si sa includa si punctul lor de vedere pentru a da mai multa substanta articolului.
Toate raspunsurile trebuie tratate corect si publicate Tn acelasi context. Daca este vorba de o acuzatie,
ea trebuie sa fie de interes public si sa existe motive intemeiate pentru a fi considerata adevarata si
pentru a fi publicata.

Fie ca scrii un articol, fie un editorial, publicul se va simti ingelat daca omiti date sau prezinti opinii
adverse Tn mod tendentios.

Corectitudinea Thseamna si sa le dai posibilitatea oamenilor sa iti spuna cand ai gresit, chiar daca nu
esti de acord cu ei. Mai inseamna si sa asculti puncte de vedere diferite si sa le reflectezi. Nu
Tnseamna sa inventezi citate si sa distorsionezi fapte pentru a obtine o opinie contradictorie.
Corectitudinea este o stare de spirit. Trebuie sa fim atenti ce ne motiveaza si sa fim dispusi sa Ti
ascultam pe cei care nu sunt de acord cu noi.

Prima regula a conversatiei este sa asculti — putem Tnvata mai multe de la oamenii care cred ca am
gresit, decat de la cei care sunt de acord cu noi.

Presa trebuie sa considere dreptul la viata privata un drept fundamental. Protectia datelor personale, a
demnitatii, protectia fata de incalcarea intimitatii Tn public (n. trad.: precum folosirea imaginilor
obtinute de camere de securitate amplasate Tn spatii publice) si dreptul de a fi lasat in pace trebuie
respectate de jurnalisti.

Copiii, victimele infractiunilor si ale accidentelor, cei vulnerabili si cei cu dizabilitati precum si cei
care nu se pot apara singuri trebuie protejati in mod deosebit
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Cei care candideaza pentru posturi publice sau duc o viata publica trebuie sa fie deschisi criticii
publicului, Tnsa viata lor personala trebuie protejata daca nu exista un interes public pentru a dezvalui
anumite detalii.

Intimitatea nu trebuie Tncalcata decat daca exista un motiv bun. Echilibrul dintre dreptul individului la
intimitate si dreptul celorlalti la libertate de exprimare, libertatea informatiei si dreptul de la pune
ntrebari este sensibil. Jurnalistul trebuie sa aplice regula interesului public pentru a lua o decizie.

Jurnalistul trebuie sa se asigure ca oamenii stiu de ce si cum contribuie la un material jurnalistic.
Singura exceptie o reprezinta materialele de investigatie, in cazul carora interesul public cere ca
documentarea sa se faca sub acoperire.

Uneori este de interes public sa nu Ti spui sursei scopul final al materialului.

Jurnalistul trebuie sa Ti spuna sursei ca exista posibilitatea ca materialul sa nu fie folosit sau ca ar
putea fi folosit de alte structuri din organizatia media in care lucreaza. Acest lucru este important in
special cand publicatia emite pe mai multe canale.

Daca cineva refuza sa ofere informatii pentru un articol, jurnalistul trebuie sa decida daca e cazul sa le
spuna si altor surse despre acest refuz. Uneori e necesar sa discuti cu sursa toate detaliile Tnainte de a-
si da acceptul. Jurnalistul trebuie sa protejeze intimitatea surselor si sa se asigure ca nicio informatie
personala nu va fi publicata.

Prezumtia de nevinovatie

Prezumtia de nevinovatie se aplica tuturor oamenilor. Suspectii de infractiuni trebuie denumiti doar cu
initialele Tnainte de a exista o sentinta finala. Tn cazul infractorilor minori, numele lor si datele de
identificare trebuie protejate si dupa emiterea sentintei.

Identitatea online

Identitatea online si poreclele sunt si ele protejate de dreptul la viata privata. Furnizorul de servicii de
Internet nu trebuie sa dezvaluie niciodata identitatea cuiva.

Informatii delicate

Informatiile delicate trebuie sa fie tratate cu atentie. Informatiile despre orientarea sexuala, starea de
sanatate, credinte, origine sociala sau etnica nu trebuie publicate daca jurnalistul nu are acordul scris
al persoanelor In cauza. Tn cazul liderilor de opinie, datele pot fi publicate daci le-au facut publice
singuri sau au un impact major asupra societétii.

Inregistrari secrete

Jurnalistul nu trebuie sa foloseasca materiale Tnregistrate fara acordul persoanei decét daci este
absolut necesar. Oamenii trebuie sa stie dinainte ca vor fi inregistrati. Folosirea camerelor web pentru
a urmari oameni este interzisa. Utilizarea imaginilor surprinse de o camera publica trebuie tratata cu
atentie. Jurnalistul trebuie sa fie sigur ca exista un interes public, precum dezvaluirea unor activitati
infractionale.
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Surse anonime

E de preferat sa se evite sursele anonime. Exista Tnsa situatii cand e necesar sau de dorit sa protejezi
identitatea unei surse. De exemplu, uneori e nevoie sa protejezi anonimatul unei surse pentru a
dezvilui o nedreptate. lar daca redactia decide ca dezvaluirea identitatii cuiva poate face rau, se poate
admite ca sursa sa nu fie numita. Tnainte de a dezvalui identitatea unei surse, editorul trebuie sa se
asigure ca jurnalistul nu i-a garantat sursei anonimatul.

Politici de confidentialitate pe site

Fiecare website trebuie sa aiba o pagina dedicata — care se poate accesa de pe toate paginile —in care
publicul poate citi despre regulile si politicile companiei. Politica de confidentialitate trebuie sa arate
clar ce poate si ce nu poate face publicul in sectiunile interactive de pe site, daca exista moderare pre
sau post publicare. Site-urile dedicate copiilor trebuie sa Tndeplineasca un set de conditii speciale
pentru a le proteja intimitatea.

Comportamentul intim, corespondenta si conversatiile nu trebuie facute publice decat daca sunt de
interes public. Doar pentru ca alte institutii media au relatat despre comportamentul intim al cuiva nu
este 0 scuza sa faci la fel.

Jurnalistii nu trebuie sa foloseasca niciun fel de informatie din baza de date cu cititori a site-ului.

Avertismente

Jurnalistii au datoria sa se asigure ca sursa intelege ca materialul care va fi produs va fi disponibil
ntregii lumi. Unii nu vor intelege asta. Nu este foarte complicat sa le explici. Oamenii trebuie sa stie
ca articolul va fi publicat pe Internet, pentru ca va fi acolo pentru totdeauna si va fi usor de gasit de
oricine.

Tn cazul site-urilor ziarelor, articolele apar la fel si n ziar si pe site. Tn unele cazuri, sursele nu
realizeaza ca afirmatiile lor vor fi disponibile pe Internet unei audiente globale. Ele trebuie sa stie
acest lucru pentru a decide n cunostinta de cauza.

Gasirea unui subiect

Jurnalistul nu trebuie sa regizeze situatii pentru a ,,crea” un subiect, chiar daca subiectul este unul
care merita sa fie spus. Daca jurnalistul crede ca un astfel de demers ar fi de interes public, trebuie sa
consulte editorul si sa decida daca reprezinta o violare a dreptului cuiva la intimitate sau daca este
esential pentru informarea publicului. Oricare ar fi scopul, trebuie ceruta permisiunea in avans.
Exceptie fac cazurile cand sursele refuza sa isi dea acordul, dar subiectul afecteaza publicul si
nedifuzarea lui ar face mai mult rau, sau unde obtinerea unei astfel de permisiuni ar sabota
investigatia.

Trauma

Jurnalistii de presa online trebuie sa obtina permisiunea celor despre care vor sa scrie pentru a publica
detalii despre viata lor, n special daca au suferit un eveniment traumatic.
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Studii de caz regionale

Studiu de caz din Romania: Tn iunie 2008, presa centrala a scris despre cazul unei profesoare ale
carei Tnregistrari intime ajusesera pe Internet. Se filmase in timp ce facea sex cu sotul ei si filmuletele
erau pe computerul personal. Unul dintre articole sustinea ca fisierele fusesera puse accidental intr-o
retea comuna, altele ca au fost luate din computer cand a fost dus la service. Cuplul a negat ca le-a pus
pe Internet. Cand cineva a recunoscut-o pe profesoara, a alertat presa locala. Cand povestea a ajuns
publica, profesoara a intrat in concediu si s-a mutat din oras. Nu mai era deja in localitate cand
povestea a ajuns in presa centrala, accesibila unui public mult mai mare. Presa centrala i-a facut
publice numele si chipul si articolele aveau linkuri la clipurile video. Problema a fost pusa astfel: cat
de potrivit este pentru o femeie, care educa tinerii, sa facd asa ceva? Presa mai moderna, si in special
revistele pentru femei, au sustinut ca este irelevant pentru pozitia sa publica ceea ce face fiecare n
casa lui. Dar nimeni nu si-a pus problema céat de potrivit este sa dezvalui numele si chipul unei
persoane si sa promovezi vizionarea inregistrarilor ei intime.

Recomandare: Pentru jurnalisti dreptul la viata privata trebuie sa fie norma, si nu exceptia. Singura
situatie Tn care dreptul la viata privata poate fi pus la indoiala este interesul public pe care il are
informatia. Tn acest caz, detaliile intime ale vietii private nu serveau niciunui interes public. Jurnalistul
poate sa incalce intimitatea cuiva si sa publice materiale fara aprobare numai cand acestea sunt o parte
esentiala a unei stiri.

Studiu de caz din Serbia: Un producator care lucra pentru o emisiune de televiziune despre gatit
avea ca sarcina sa posteze pe site texte, fotografii si videoclipuri despre emisiune si despre invitati.
Informatiile erau luate din fisele de Tnscriere ale participantilor si includeau numele, data nasterii,
locul de munca, nivelul de educatie si alte date personale. Dupa una dintre emisiuni, o invitata a cerut
ca datele ei sa fie sterse. S-a constatat ca postul nu avea nicio aprobare din partea invitatilor sa le
publice datele personale si imaginile pe site si nici nu 1i anuntase ca acest lucru se va intimpla. Mai
tarziu s-a dovedit ca femeia nici nu Tsi completase singura formularul si ca formularul de Tnscriere nu
avea o clauza de aprobare, asa ca postul folosise imaginea si datele lor personale fara consimtamantul
lor.

Recomandare: In calitate de editor al unui website, jurnalistul sau producatorul trebuie sa se asigure
ca are aprobarea persoanelor in cauza pentru a le publica datele personale. De asemenea, trebuie sa se
asigure ca persoana si-a dat aprobarea si pentru aparitia online, nu doar pentru cea in media
traditionale. Asigurati-va ca formularele de aprobare specifica si publicarea online.

Studiu de caz din Serbia: Un grup de fete de 14 ani din orasul Pirot, din sud-estul Serbiei, a
sechestrat o colega de scoala si a supus-o violentelor fizice si abuzului sexual. Au filmat Tntdmplarea
cu telefonul mobil si au transmis imaginile Tn scoala. Materialul a aparut apoi in media. Unele posturi
TV au difuzat filmul fara nicio editare. Chiar si cu ochii acoperiti, fata putea fi recunoscuta.
Procuratura a avertizat presa sa nu publice sau sa difuzeze filmuletul pentru ca pot fi acuzati de
distribuire de pornografie infantila.

Recomandare: Identitatea copilului trebuie protejata, mai ales cand este victima unei infractiuni.

Jurnalistul trebuie sa fie atent cand reda detalii despre orice victima si sa se limiteze la cele absolut
necesare pentru a evita ca victima sa fie traumatizata si mai mult.
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Studiu de caz din Macedonia: Un site a publicat un articol despre un minor care si-a violat vara de 2
ani. Stirea dadea varsta minorului, prenumele si initiala numelui, zona in care locuieste si arata o
fotografie a casei in care avusese loc presupusul viol. Articolul mai continea initialele victimei si
numele mamei.

Recomandare: Jurnalistul nu trebuie sa publice nume sau orice elemente de identificare a copiilor
care sunt acuzati sau victime ale abuzului sexual sau a unei infractiuni.

Studiu de caz din Macedonia: Un site a anuntat ca Politia a retinut 40 de casieri de la autostrada sub
acuzatia ca au Tncasat mita in valoare de 5 milioane de euro. Articolul era insotit de o fotografie cu
politisti mascati care 7i duceau la tribunal pe acuzati, care aveau chipurile descoperite. Dupa un an,
cazul nu fusese Tnca dovedit.

Recomandare: Un suspect nu trebuie sa fie prezentat ca fiind vinovat Thainte sa existe o hotarare in
instanta. Jurnalistii trebuie sa protejeze viata privata, integritatea, demnitatea si sentimentele unei
persoane impotriva exploatarii in mod senzational sau a acuzatiilor de infractiuni. Stirile nu trebuie sa
contina opinii despre statutul unei persoane acuzate, trebuie sa 1i protejeze pe cei acuzati si sa dea
detalii numai dupa ce s-a dat o sentinta.

Studiul de caz din Ungaria: Unul dintre cele mai citite site-uri de stiri a postat un filmulet despre un
baiat de 11 ani, un rom din Romania care triia pe strazile din Budapesta. Copilul avea un
comportament violent n clip, abuzand oameni, furénd, band alcool si fumand. La céteva zile dupa ce
clipul a fost postat, copilul a fost atacat pe strada. Atacul a fost organizat pe un blog, cu referire
directa la filmulet. Tntr-un final copilul a fost preluat de autoritati si trimis Thapoi in Romania.

Recomandare: Copiii trebuie protejati. In acest caz, chipul 1i putea fi acoperit pentru a nu fi
recunoscut. Este responsabilitatea editorului de a nu pune in pericol copilul prin continutul siteului..

Concluzie

Elaborarea unui ghid de bune pratici este un proces permanent care trebuie sa reflecte ceea ce este
acceptabil si ce nu intr-o societate Tn schimbare. Media Centar Sarajevo a inceput acest proces Tn 2006
si I-a reluat anul trecut [n.trad: 2008]. lar el trebuie sa continue pentru ca aceste recomandari sa
ramana relevante.

Note
As dori sa le multumesc celor care au lucrat sustinut la cursul din 2008. Ei sunt:

e Dejan Andonov — FYR Macedonia

o Vitalie Hadei — Moldova

e Marko Herman — Serbia

e Georgiana llie — Romania

o Lejla Kalamuji¢ — Bosnia-Herzegovina
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¢ Biljana Livangi¢ — Boshia-Herzegovina
¢ Nihad Penava — Bosnia-Herzegovina

¢ Anila Rrushi — Albania

e Eva Simon — Ungaria

e Margarita Stoyancheva — Bulgaria

e Caslav Vujoti¢ — Montenegru

Multumiri pentru sustinere echipei de la Media Centar Sarajevo :

e Goran Todorovi¢

e Slobodanka Deki¢

o Elfid PaSovi¢

e Masa HilgiSin-DerviSevi¢

As dori sa-i multumesc si lui Bob Eggington, consultant de strategii media si bun prieten, care a
verificat aceste recomandari, ce au fost reproduse in forma si stilul Tn care participantii la curs le-au
creat.

David Brewer - Londra, februarie 2009
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